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CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE, DESENVOLVI
SUSTENTAVEL DO TERRITORIO DO CAPARAO CAPIXABA

LICITAGCAO E CONTRATOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 003/2025
Processo Administrativo n° 005/2025
ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO TERRITORIO DO
CAPARAO CAPIXABA - CONSORCIO CAPARAO, sediado na rua
Principal, s/n, bairro Patriménio da Penha, na cidade de Divino de S&o Lourengo-ES,
CEP: 29590-000 e Sede Administrativa localizada na rua Pedro Deps, n° 09, centro, Muniz
Freire-ES, através de sua Pregoeira Oficial, nomeada pela Portaria n® 008/2025, realizara
licitacdo, para Registro de Precos, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma
Eletrénica, com critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, Lein®14.133, de 1° de abril
de 2021, do Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023, demais legislacdes aplicaveis e,
ainda, de acordo com as condi¢fes estabelecidas neste Edital.

As propostas de precos serdo recebidas a partir de: 06/06/2025, as 08:00 (horério de
Brasilia)

Sessdo Publica: A sessao Publica deste Pregéo Eletrbnico serd aberta por comando da
Pregoeira com a utilizagdo de sua chave de acesso e senha, no endereco eletrénico, data e
horario abaixo discriminados:

Data e hora da Sessé&o Publica: 23/06/2025 as 09:00 (horério de Brasilia).

Local da Sessédo Publica: O Pregéo Eletrénico sera realizado em sessédo publica, por meio
da internet, mediante condi¢cdes de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as
suas fases, através do site eletrdnico www.gov.br/compras.

Preferéncia ME/EPP/Equiparadas: NAO.

OBS: Apos conhecimento do texto do Edital e seus anexos, a copia dos mesmos poderdo ser
adquiridas junto a Equipe de Apoio do CIM Caparad, através do site oficial do 6rgéo:
https://consorciocaparao.es.gov.br/licitacs® no endereco eletrénico:
licitacaocimcaparao@gmail.com e ng @l de Compras do Governo Federal:
http://comprasnet.gov.br/. UASG 932

Pagina Tz
Consodrcio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Territério do Caparad Capixaba

Alegre, Apiaca, Bom Jesus do Norte, Divino de Sao Lourenco, Dores do Rio Preto, Guacui, Ibatiba, Ibitirama, Irupi, Iina,

Jerénimo Monteiro, Muniz Freire, Muqui e Sao José do Calc¢ado.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11462.htm
http://www.gov.br/compras
https://consorciocaparao.es.gov.br/licitacoes
mailto:licitacaocimcaparao@gmail.com
http://comprasnet.gov.br/

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE_ DESENVOLVI
SUSTENTAVEL DO TERRITORIO DO CAPARAO CAPIXABA

LICITAQI\O E CONTRATOS
Bﬂﬂsmlimﬂ BIIPHHM e-mail: licitacaocimcaparao@gmail.com - Site Oficial: https://consorciocaparao.es.gov.br/

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 003/2025
Processo Administrativo n° 005/2025
ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002

1.1. O objeto da presente licitacdo € o registro de pre¢o para contratacdo futura de

empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos em tecnologia da
informac&o, para fornecimento de solucdo web que contemple uma gestéo integrada,
incluindo os servigos de ativacdo, sustentagdo e sob demanda, conforme condi¢cdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado serd& o MENOR PRECO GLOBAL, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especifica¢cdes do objeto.

1.3. A licitagéo sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participagdo em quantos itens forem de seu interesse.

1.4. O Edital e seus anexos poderao ser obtidos através da Internet pelos seguintes enderecos

eletrénicos: https://consorciocaparao.es.gov.br/licitacoes e http://comprasnet.gov.br/ ou

solicitado através do e-mail: licitacaocimcaparao@gmail.com.

1.5. Em caso de eventual discordancia entre a(s) especificacao(des) do objeto descritos

no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras) e as especificacbes

constantes neste Edital de Pregéo Eletrénico, prevalecerdo as ultimas especificacdes.

1.6. CONSIDERANDO QUE O ITEM / DESCRICAO NAO FOI ENCONTRADO NO SISTEMA
http://comprasnet.gov.br/ OS LICITANTES DEVERAO OFERTAR PROPOSTA PARA O
ITEM EM ESTRITA OBSERVANCIA A DESCRICAO DO OBJETO CONTIDO NO ANEXO VI
DO PRESENTE EDITAL.

1.6.1. Erros na apresentacao das propostas e dos lances sédo de exclusiva responsabilidade

do licitante.

2.1. As regras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais
ades0fes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

ujo ramo de atividade seja compativel

aihente credenciados no Sistema de
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Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo

Federal (www.gov.br/compras).

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item 3.1 e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informacgéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragédo dos registros
tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.
3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagdo.
3.5. N&o poderéo disputar esta licitagdo:
3.5.1. aquele que nao atenda as condi¢cbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.5.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;
3.5.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagcdo versar sobre
servigos ou fornecimento de bens a ela necessérios;
3.5.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;
3.5.5. agquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou
gue deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

3.5.6. empresas controladoras, controlae oligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de

15 de dezembro de 1976, concorreio
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3.5.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes andlogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;
3.5.8. agente publico do 6rgédo ou entidade licitante;
3.5.9. pessoas juridicas reunidas em consércio;
3.5.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;
3.5.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art.
9° da Lei n°® 14.133, de 2021.
3.6. O impedimento de que trata o item 3.5.4. ser4 também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
3.7. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 3.5.2. e 3.5.3. poderéo participar no apoio das atividades
de planejamento da contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde
gue sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.
3.8. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.
3.9. O disposto nos itens 3.5.2 e 3.5.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagédo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaborag¢éo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.
3.10. Em licitacdes e contratacdes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas

entidades ou que seja declarada inidéne s da Lei n° 14.133/2021.
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3.11. A vedacdao de que trata o item 3.5.11. estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionério ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
3.12. A participagdo na presente licitacdo implica a aceitacédo plena das condi¢cfes expressas
neste Edital e seus Anexos.

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentagdo de
propostas e lances e de julgamento.
4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta
com o prego, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horéario
estabelecidos para abertura da sesséo publica.
4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:
4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;
4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;
4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso |1l do art. 5° da Constituicdo Federal;
4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
4.4. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de
2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como

ppresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa devera declarar, ainda, 0 o sistema eletrénico, que cumpre 0s
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requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.
4.5.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagao do campo “n&do” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item;
4.5.2. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 20086,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
4.6. A falsidade da declaragéo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as san¢des
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.
4.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagédo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo
publica.
4.8. Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagéo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.
4.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, ap0s a fase de envio de lances.
4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento
da proposta e obedecera as seguintes regras:
4.10.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre 0s
lances, que incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance
que cobrir a melhor oferta; e
4.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
4.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor

durante a fase de disputa, sendo vedado:

Pagina
Consdrcio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Territério do Caparaé Capixaba
Alegre, Apiacd, Bom Jesus do Norte, Divino de Sdo Lourenco, Dores do Rio Preto, Guagui, Ibatiba, Ibitirama, Irupi, lina,
Jerdnimo Monteiro, Muniz Freire, Mugui e Sao José do Calgado.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE_ DESENVOLVI
SUSTENTAVEL DO TERRITORIO DO CAPARAO CAPIXABA

LICITAQI':\O E CONTRATOS
CONSORCIO CAPARAD e-mail: licitacaocimcaparao@gmail.com - Site Oficial: https://consorciocaparao.es.gov.br/

PERIRITE TARTH

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 003/2025
Processo Administrativo n° 005/2025
ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002

4.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,

guando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do item 4.10. possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou
entidade promotora da licitacédo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos
6rgaos de controle externo e interno.
4.13. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacfes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragéo ou de
sua desconexao.
4.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de

acesso.

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico,
dos seguintes campos:
5.1.1. Valor unitério e total do item;
5.1.2. Marca e modelo;
5.1.3. Quantidade cotada;
5.1.4. Descricao detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificacéo
do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou
de garantia, numero do registro ou inscricdo do bem no 6rgdo competente, quando for o
caso;
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacao.
5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na execucéo do objeto.

Pagina |7
Consdrcio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Territério do Caparaé Capixaba
Alegre, Apiacd, Bom Jesus do Norte, Divino de Sdo Lourenco, Dores do Rio Preto, Guagui, Ibatiba, Ibitirama, Irupi, lina,
Jerdnimo Monteiro, Muniz Freire, Muqui e Sao José do Calgado.




CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE_ DESENVOLVI
SUSTENTAVEL DO TERRITORIO DO CAPARAO CAPIXABA

LICITAQI':\O E CONTRATOS
BUHSUHG"] BIIPHHM e-mail: licitacaocimcaparao@gmail.com - Site Oficial: https://consorciocaparao.es.gov.br/

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 003/2025
Processo Administrativo n° 005/2025
ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serédo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracéo, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos Ultimos doze meses.
5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serédo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.
5.7. A apresentagéo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Basico,
assumindo o proponente o compromisso de executar o0 objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.
5.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.
5.9. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratacBes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;
5.10. Os licitantes devem respeitar os pre¢cos maximos previstos no Termo de Referéncia;
5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacao
pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso I1X, da Constituicdo; ou condenacdo dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erério, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execucao do

contrato.

6.1. A abertura da presente licitacao dar- @aticamente em sessao publica, por meio

de sistema eletrbnico, na data, horariafé

Pagina
Consdrcio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Territério do Caparaé Capixaba
Alegre, Apiacd, Bom Jesus do Norte, Divino de Sdo Lourenco, Dores do Rio Preto, Guagui, Ibatiba, Ibitirama, Irupi, lina,
Jerdnimo Monteiro, Muniz Freire, Muqui e Sao José do Calgado.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE_ DESENVOLVI
SUSTENTAVEL DO TERRITORIO DO CAPARAO CAPIXABA

LICITAQI:\O E CONTRATOS
CONSORCIO CAPARAD e-mail: licitacaocimcaparao@gmail.com - Site Oficial: https://consorciocaparao.es.gov.br/

PERIRITE TARTH

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 003/2025
Processo Administrativo n° 005/2025
ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002
6.2. Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacéo,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.
6.3. O sistema disponibilizar4 campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.
6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.
6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitério do item
6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao dltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relag&o aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir
a melhor oferta devera ser de R$ 10,00 (dez reais).
6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.
6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrdnico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentar&o lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
6.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duragcédo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragéo da sessdao publica.
6.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacgéo, inclusive no caso de lances intermediarios.
6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgar4 os lances
conforme a ordem final de classificacéo.
6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em

segundo lugar for de pelo menos 5% ento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe

de apoio, podera admitir o reini aberta, para a definicho das demais

colocacdes.
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6.11.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.
6.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregédo eletronico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final
e fechado.
6.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apés
esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.
6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para
gue o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por
cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o
qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.
6.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter
0 seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
6.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderéo
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo
de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.
6.12.5. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
6.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrdnico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor pre¢o/ maior percentual de desconto e os das propostas
até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentarado lances
publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.
6.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 6.13,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.
6.13.2. A etapa de lances da sesséo publica ter4 duragdo de dez minutos e, apos isso, sera

prorrogada automaticamente pelo sistes ado houver lance ofertado nos ultimos dois

minutos do periodo de duragéo da ge

Pagina | IO
Consdrcio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Territério do Caparaé Capixaba
Alegre, Apiacd, Bom Jesus do Norte, Divino de Sdo Lourenco, Dores do Rio Preto, Guagui, Ibatiba, Ibitirama, Irupi, lina,
Jerdnimo Monteiro, Muniz Freire, Mugui e Sao José do Calgado.




CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE_ DESENVOLVI
SUSTENTAVEL DO TERRITORIO DO CAPARAO CAPIXABA

LICITAQI:\O E CONTRATOS
CONSORCIO CAPARAD e-mail: licitacaocimcaparao@gmail.com - Site Oficial: https://consorciocaparao.es.gov.br/

PERIRITE TARTH

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 003/2025
Processo Administrativo n° 005/2025
ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002
6.13.3. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.
6.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances
conforme a ordem final de classificacao.
6.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagéo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacgoes.
6.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes seréo convocados para
apresentar lances intermediarios.
6.14. ApGs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
6.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.
6.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo
Eletrénico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao
dos lances.
6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessédo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgagéo.
6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
6.20. SO podera haver empate entre propostas iguais (n&o seguidas de lances) ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1.1 disputa final, hipétese em g feitantes empatados poderdo apresentar nova

proposta em ato continuo a clasgf
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6.20.1.2 avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;
6.20.1.3 desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
6.20.1.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos érgados de controle.
6.20.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens
e servigos produzidos ou prestados por:
6.20.2.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que
este se localize;
6.20.2.2 empresas brasileiras;
6.20.2.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;
6.20.2.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n°® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.
6.21. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do
licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo
convocados, vedado qualquer outro processo.
6.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacao,
o Pregoeiro poderd negociar condigcbes mais vantajosas, apos definido o resultado do
julgamento.
6.22.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagcdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em raz&o de sua proposta permanecer acima do preco
méximo definido pela Administracao.
6.22.2. Nao hé previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de

acondicionamento, tamanho de lote o &L outro motivo, no termo de referéncia.

6.22.3. A negociacgao sera realizadagp ema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.
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6.22.4. O resultado da negociagéo seréa divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos

do processo licitatorio.
6.23. O Pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apdés a negociacéo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
6.24. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
6.25. Apos a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da

proposta.

7.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢bes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.7. do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral

da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante e
também de seu sOcio majoritério, por forca da vedacédo de que trata o artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992.
7.3. Caso conste na Consulta de Situag&o do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas (IN n° 3/2018, art. 29, caput).
7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
2Q18, art. 29, §19).

acao previamente a uma eventual

fornecimento similares, dentre outros

7.3.2. O licitante serd convocadg

desclassificacao (IN n° 3/2018, art
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7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagéo.
7.4. Verificadas as condigcbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido,
o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao
objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacao neste
Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30
de setembro de 2022.
7.5. Sera desclassificada a proposta vencedora gue:
7.5.1. contiver vicios insanaveis;
7.5.2. ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do pre¢o maximo definido para
a contratacao;
7.5.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
7.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.
7.6. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.
7.6.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada apos
diligéncia do Pregoeiro, que comprove:
7.6.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.6.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.7. Em contratacao de servicos de engenharia, além das disposi¢cdes acima, a andlise de
exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:
7.7.1. Nos regimes de execugdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepre¢o se dard pela
superacéo do valor global estimado;
7.7.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacao do sobrepreco se dara
pela superacéo do valor global estimado.
7.7.3. No caso de servi¢os de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas
cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢cado pela

Administracdo, independentemente doe de execucéo.

7.7.4. Serd exigida garantia adicion citan ancedor cuja proposta for inferior a 85%

(oitenta e cinco por cento) do valbr ofcad il ~ A@ministracdo, equivalente a diferenca
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entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de
acordo com a Lei.
7.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.
7.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagéo de Precos elaborada
pela Administracéo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
7.9.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administragdo, por meio eletrébnico, as planilhas com indicacdo dos
guantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem
como com detalhamento das Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos
Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora,
admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco global,
empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente
para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar
excepcional aditamento posterior do contrato.
7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagédo da
proposta. A planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar
com todos os custos da contratacao;
7.10.1. O ajuste de gue trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas;
7.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢éo a indicagéo
de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando néo

cabivel esse regime.

8.1. Como condicao prévia ao exame da do I'" Rtacag de habilitacdo do licitante detentor da

proposta classificada em primeiro flug a solicitara ao licitante mais bem
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classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a documentacdo de habilitacdo e
verificard o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante
a consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unidao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da

Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU,
e) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido

(https://certidoesapf.apps.tcu.qov.br/).

8.1.1 Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica

do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

8.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancles impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
gual seja s6cio majoritario.
8.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
8.1.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
8.1.2.3. O licitante ser4d convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacéo.
8.2. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitacdo dos licitantes serd verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacdo juridica, a

regularidade fiscal, social e trabalhista, g ¢cdo econbmico-financeira e habilitacdo

técnica.
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8.3. E dever do licitante, atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
gue estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto
com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.
8.4. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito
em encontrar a(s) certidao(6es) valida(s).
8.5. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais n&o-digitais quando houver davida em
relacédo a integridade do documento digital.

8.5.1. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF

diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.5.2. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e

se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto

aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos

somente em nome da matriz.

8.5.3. Seréo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros

de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a

centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

8.5.4. Os documentos de habilitagdo que ndo estiverem anexados no SICAF, deverdo ser

anexados em momento oportuno no sistema eletrénico www.gov.br/compras.

8.6. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,

necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, no prazo informado no sistema, anexando ao

portal, sob pena de inabilitacdo. Também poderao ser consultados os sitios oficiais emissores

de certidbes, bem como a convocacao da licitante para apresentacdo de documentos para
autenticidade caso necessario.

8.7. Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 8.6, podera ser
admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacdo, a
apresentacdo de novos documentos de habilitacdo ou a complementacdo de informacbes
acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, no prazo de até 02 horas, para:

a) a afericdo das condicdes de habilita icitante, desde que decorrentes de fatos

existentes a época da abertura do ce
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b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;
¢) suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;
d) suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratorio expedido por
6rgao ou entidade cujos atos gozem de presunc¢ao de veracidade e fé publica.
8.8. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restara preclusa essa
oportunidade conferida ao licitante, implicando na sua inabilitag&o.

8.9. Os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacao relacionada

nos itens a sequir, para fins de habilitacdo:

8.9.1. esté ciente e concorda com as condi¢gbes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;
8.9.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIlIl, da Constituicéo;
8.9.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;
8.9.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
8.10. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a Pregoeira
suspendera a sessao, informando no "chat" a nova data e horario para a continuidade da
mesma.
8.11. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

8.12. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo

inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelg da eventual ocorréncia do empate ficto,
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8.13. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é,
somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e
assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das san¢des cabiveis.
8.14. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagédo fixadas no Edital, o licitante sera

declarado vencedor.

8.15.1. Empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.15.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo

da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-neqgocios/pt-br/empreendedor;

8.15.3. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresaindividual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

8.15.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

8.15.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.15.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com 3 0 N0 Registro onde tem sede a matriz

8.15.7. Sociedade cooperativa: 80 e estatuto social, com a ata da

assembleia que o aprovou, devida ad® na Junta Comercial ou inscrito no
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Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.
8.15.8. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes

ou da consolidagao respectiva.

8.16.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.16.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqgueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.16.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
8.16.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

8.16.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.16.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.16.8. Certiddo simplificada atualizada, expedida pela Junta Comercial, para
comprovacao da condicao.

8.16.9. Caso o fornecedor seja conside eRto dos tributos Municipais relacionados ao

objeto contratual, devera comprova ediante a apresentacéo de declaragéo

da Fazenda respectiva do seu do outra equivalente, na forma da lei.
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8.16.10. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes Estadual e

Municipal.

8.17.1. Certidado negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa
juridica, ou de execucéo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, com data de
emissdo de no maximo 30 (trinta) dias, anteriores a data fixada para a sessao de abertura
da licitagéo.
8.17.2. Caso a licitante se encontre em processo de recuperacgdo judicial ou extrajudicial,
devera apresentar junto a sua documentagao de habilitagdo a “sentenga homologatéria do
plano de recuperagao”.
8.17.3. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis dos ultimos 2 (dois) exercicios
sociais, ja, exigivel e apresentado na forma da lei para afericdo da boa situacao financeira
da empresa, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo
atualiza-los por indices oficiais quando encerrados a mais de 03 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta.
8.17.3.1 serdo considerados aceitos na forma da lei o balanco patrimonial e
demonstra¢cBes contabeis assim apresentados:
a) EMPRESAS REGIDAS PELA LEI FEDERAL N° 123/2006 E/OU OPTANTES PELO
"SIMPLES NACIONAL": por fotocOpia do livro Diario, inclusive com os Termos de
Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante ou em outro 6érgao equivalente;
b) SOCIEDADE CRIADA NO EXERCICIO EM CURSO: fotocopia do Balanco de
Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante ou em outro 6rgao equivalente;
8.17.3.2. O balanco patrimonial e as demonstra¢des contabeis deverdo estar assinados

por Contador ou por outro profissio

8.17.3.3. A comprovacéo da bag#
indices de Liquidez Geral (LG), S
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as empresas apresentem o resultado maior do que 1 (um) nos indices acima referidos,
conforme os resultados da aplicagdo das formulas abaixo:
LG = Ativo Circulante + realizavel em longo prazo / Passivo Circulante + exigivel em
longo prazo
SG = Ativo Total / Passivo Circulante + exigivel em longo prazo
LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante
8.17.3.4. Os indices deverdo ser extraidos dos dados do Balanco Patrimonial
apresentado e obrigatoriamente deverdo estar assinados por Contador ou profissional
equivalente, com firma reconhecida em cartério, devidamente inscrito no CRC, devendo
apresentar Certiddo de Regularidade Profissional valida.
8.17.3.5. Caso a licitante apresente resultado inferior a 1 (um) nos indices de liquidez
geral, liquidez corrente e solvéncia geral, devera ser apresentada comprovagdo de
capital social ou patrimonio liquido correspondente a 10% (dez por cento) do valor total

do obijeto licitado.

8.18.1. Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as seguintes
informagdes: nome das empresas declarantes, a identificagdo do nome e a assinatura do
responsavel, numero do contrato, o nimero de telefone para contato, bem como a
descricdo do escopo dos servigos prestados pela Licitante, de forma a comprovar as
experiéncias nas atividades descritas. Esta descricdo devera conter dados que permitam
o0 amplo entendimento dos trabalhos realizados para comparagdo com o escopo licitado e
exigido nos respectivos atestados.

8.18.2. Documentos em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da traducéo para
a lingua portuguesa.

8.18.3. Admitir-se-a o somatério dos quantitativos consignados em atestados que
comprovem a simultaneidade de fornecimento do objeto desde que seja, no mesmo
periodo de prestacdo dos servicos.

8.18.4. Para demonstrar a prova de qualificacdo técnica da empresa, os licitantes

deverdo apresentar em conjunto:

8.18.4.1. Comprovacédo de ¢ € a fabricante do Software para

Automacéo de Processos ofg didria brasileira do fabricante ou, ainda,
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que esté credenciada pelo fabricante/subsididria a comercializar licengas bem como
prestar servigos de implantacdo, suporte, bem como autorizada a conceder o direito de
utilizacdo e modificacdo do cddigo-fonte, seja por parametrizacdo, customizacao ou
qualquer outra forma de modificagao;

a) a Comprovagéo da Propriedade do Software para Automacdo de Processos se

dara através da apresentacdo do Registro no Instituto Nacional de Propriedade

Industrial (INPI) ou Certiddo da Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia

da Informacdo, Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda Declaragdo de

Titularidade pela prépria LICITANTE;
8.18.4.2. Comprovacdo de que aLICITANTE € afabricante do Software para Gestao
de Licenciamento Ambiental ofertado ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda,
gue esta credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar licengas bem como
prestar servigos de implantagéo e suporte do software ofertado no Brasil, bem como
autorizada a conceder o direito de utilizacdo e modificacdo do cédigo-fonte da parte
personalizada do software ofertado, seja por parametrizacdo, customizacao ou qualquer
outra forma de modificagao.

a) a Comprovacdo da Propriedade do Software para Gestdo de Licenciamento

Ambiental se daréd através da apresentacdo do Registro no Instituto Nacional de

Propriedade Industrial (INPI) ou Certiddo da Associacdo das Empresas Brasileiras

de Tecnologia da Informagéo, Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda

Declaracédo de Titularidade do Software pela prépria LICITANTE, comprovando que

os softwares apresentados na licitacdo sdo de sua propriedade.
8.18.4.3. Comprovacgao de aptiddo da LICITANTE em prestagdo de Servigos de
Licenciamento, Implantac&o e Suporte de Software para Automacéo de Processos
ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia
através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou
anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada, comprobatorio da capacidade
técnica, devendo ainda constar no documento:

a) Endereco eletrénico do Software para Automacao de Processos;
8.18.4.4. Comprovacédo de aptiddo da LICITANTE em prestacédo de Servigos de

Licenciamento, Implantagdo e Supe oftware para Gestéo de Licenciamento

Ambiental ofertado com as cagé I"i s e Quantidades do objeto deste Termo de

Referéncia através da apresentacag ﬁll enos, 01 (um) atestado de desempenho
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atual ou anterior, fornecido por organizagdo publica ou privada, comprobatério da
capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:
a) Endereco eletrénico do software publicado na Web;
b) Fazer mencdo que o software implantado contemplou os modulos de
gerenciamento de processos administrativos eletrfnicos, com utilizagcdo de
Certificacdo Digital.
8.18.4.5. Comprovacédo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de servigos de
modelagem ou automacdo de processos de negOcios com as caracteristicas e
guantidades do objeto deste Edital através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um)
atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagcdo publica ou
privada.
8.18.5. Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a capacidade
da empresa LICITANTE de executar o contrato e entregar os objetos licitados de forma
satisfatéria, dentro de pardmetros minimos de qualidade e prazo, recaindo as exigéncias
de atestacdo somente em atividades comuns, genéricas e frequentes de contratos de
mesma natureza — desenvolvimento, implantacéo, suporte e manutencdo de sistemas —
ndo se tratando, portanto, de atividades deveras especificas. Outrossim, os atestados
solicitados versam sobre a qualidade e capacidade de implantacdo do préprio software
ofertado pela LICITANTE, que deve ser amplamente aderente ao disposto no Termo de
Referéncia.
8.18.6. Para que a execucdo contratual atinja os objetivos desejados e considerando a
aderéncia do software a ser implantado em todas as areas do 6rgao e a complexidade e a
criticidade das informacfes nele existentes, ndo é razoavel permitir que o projeto seja
realizado por profissional sem as competéncias e habilidades adequadas, logo, far-se-a
mister a formag&o de uma equipe técnica.
8.18.7. A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além das
gualificagbes minimas exigidas para cada funcdo. Estas caracteristicas deverdo ser
comprovadas mediante apresentacdo pela Contratada da descricdo dos perfis, segundo
modelo exigido pela Contratante, acrescidos das comprovacdes de experiéncia (curriculum
vitae e declaragfes de capacidade técnica) e vida académica (certificados e diplomas).

8.18.8. Importa frisar que a descricéo de | exigido neste Termo de Referéncia esta

circunscrita a equipe minima necesgaria paresga ir a exceléncia na prestagéo do servigo

pretendido e que as comprovacégs de liIII 80 ldos profissionais que a empresa ira
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dispor para compor tal equipe sdo importantes instrumentos de afericdo da capacidade
técnica da equipe e profissionais que irdo executar as atividades do contrato e referem-se
apenas as atividades e capacidades imprescindiveis a prestacao do objeto licitado.
8.18.9. Somente serd aceita a prestacdo de servico de profissionais da Contratada que
atendam as exigéncias de qualificacdo profissional, incluindo as certificacdes e
experiéncias, que estdo descritas no Termo de Referéncia.
8.18.10. Para as exigéncias dos profissionais, a comprovacéo de experiéncia podera ser
feita também por apresentacdo de curriculo, como alternativa ao documento emitido pela

empresa onde foi adquirida a experiéncia.

9.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2
(duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:
9.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
9.1.2. conter a indicacdo do banco, niumero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.
9.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no
decorrer da execucao do contrato e aplicacdo de eventual sancao a Contratada, se for o caso.
9.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.
9.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso.
9.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os prec¢os unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre 0s valores numéricos e 0s valores expressos por
extenso, prevalecerdo estes ultimos.
9.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais

de um resultado, sob pena de desclassifi
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9.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que néo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.
9.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacao.

10.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacéo de licitantes, a anulagédo ou revogacgéo da licitagdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura
da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitag&o ou inabilitacdo do licitante:

10.4. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

10.5. O prazo para a manifestacao da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

10.6. O prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou
de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacéo;

10.7. Na hip6tese de adocao da inversao de fases prevista no 8§ 1° do art. 17 da Lei n® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao
da ata de julgamento.

10.8. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.9. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uuteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.10. Os recursos interpostos fora do prazo n&o serdo conhecidos.

10.11. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera

de 3 (trés) dias uteis, contados da data dajatifraeégQ pessoal ou da divulgacao da interposicédo

do recurso, assegurada a vista imedié tos indispensaveis a defesa de seus

interesses.
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10.12. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.
10.13. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.
10.14. Os principais documentos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados no sitio eletrénico do CIM Caparad

(https://consorciocaparao.es.qgov.br/licitacoes).

11.1. A sessdao publica poderé ser reaberta:
11.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica,
situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
11.1.2. Quando houver erro na aceitacédo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacgéo fiscal, nos termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006. Nessas
hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.
11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.
11.2.1. A convocagéo se dara por meio do sistema eletrénico ("chat") ou e-mail, de acordo
com a fase do procedimento Licitatorio.
11.2.2. A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,

sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

12.1. Encerrada a fase de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos,

0 processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

12.1.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
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12.1.4. adjudicar o objeto e homologar a licitacéo.

13.1. E dispensada a certificacdo de dotagido orcamentaria nos processos licitatorios para
Registro de Pregos, devendo ser informada no ato da formalizagé&o do contrato ou instrumento
equivalente.

13.2. A emissao da nota de empenho ficar4 a cargo da Contabilidade, devendo constar na
mesma o numero do processo licitatério ou nimero do contrato, anexando a coépia ao
processo administrativo de licitagao.

13.3. Seré solicitada a Contabilidade, a emissdo da nota de empenho que devera conter a

autorizacdo do ordenador de despesa.

14.1. O recebimento do objeto desta licitagdo sera realizado nos termos do Estudo Técnico

Preliminar — ETP e do Termo de Referéncia, ambos anexos ao presente edital.

15.1. Seréa efetuado conforme previsto no Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia.

16.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo de 5

(cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de

Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito &

contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

16.2. O prazo de convocagao poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante

solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:
16.2.1. a solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

16.2.2. a justificativa apresentada sejgs@ a3 Administracao.

16.3. A ata de registro de precos sera ;
no seguinte endereco eletrén;
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16.4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessérias para
o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia/Projeto Basico, com a
indicacdo do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades,
precos registrados e demais condicdes.
16.5. O preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.
16.6. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas
condi¢cbes estabelecidas, mas ndo obrigard& a Administracdo a contratar, facultada a
realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente
justificada.
16.7. Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pre¢os no prazo e nas
condi¢cdes estabelecidas, fica facultado a Administragéo convocar os licitantes remanescentes
do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
condi¢des propostas pelo primeiro classificado.
16.8. O prazo de vigéncia do registro de preco sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado,
por igual periodo, desde que comprovado o0 preco vantajoso.
16.9. Na hipétese de o convocado néo assinar a Ata de Registro de Precos e nas condicées
estabelecidas, fica facultando a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢cdes

propostas pelo primeiro colocado.

17.1. Qualguer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na

aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes

da data da abertura do certame.

17.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data
da abertura do certame.

17.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma

eletrdnica, pelos seguintes meios: pelo e- &gaocimcaparao@gmail.com, ou através da

plataforma de Compras do Governo Fgd br/compras.
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17.4. As impugnagcoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.
17.5. Acolhida a impugnacgédo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do

certame.

18.1. S&o o6rgdos participantes deste processo licitatério, os 14 (catorze) Municipios
Consorciados ao CIM Caparad, abaixo elencados:
18.1.1. Municipio De Alegre-ES;
18.1.2. Municipio De Apiaca-ES;
18.1.3. Municipio De Bom Jesus Do Norte-ES;
18.1.4. Municipio De Divino De S&o Lourengo-ES;
18.1.5. Municipio De Dores Do Rio Preto-ES;
18.1.6. Municipio De Guagui-ES;
18.1.7. Municipio De Ibatiba-ES;
18.1.8. Municipio De Ibitirama-ES;
18.1.9. Municipio De Irupi-ES;
18.1.10. Municipio De Séo José Do Calgado-ES;
18.1.11. Municipio De luna-ES;
18.1.12. Municipio De Jerdnimo Monteiro-ES;
18.1.13. Municipio De Muniz Freire-ES;
18.1.14. Municipio De Muqui-ES;

19.1. A compromissaria fornecedora terd o seu registro de precos cancelado o fornecedor:
19.1.1. Descumprir as condi¢Bes da ata de registro de precos sem motivo justificado;
19.1.2. N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido
pela Administracdo sem justificativa razoavel;

19.1.3. N&o aceitar manter seu preco r @, Na hipotese prevista no § 2° do art. 27; ou

do caput do art. 156 da Lei n® 14.133,

19.1.4. Sofrer sancao prevista nos j
de 2021.
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19.2. O cancelamento do registro sera formalizado por despacho do érgdo ou da entidade
gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.
19.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade
gerenciadora podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada
a ordem de classificagao.
19.4. O cancelamento dos precos registrados ainda poderd ser realizado pelo gerenciador,
em determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses,
desde que devidamente comprovadas e justificadas:

19.4.1. por razéo de Interesse Publico;

19.4.2. a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior;

19.4.3. Na hip6tese de o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no

mercado, por motivo superveniente e ndo houver éxito nas negociagoes.

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
20.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/a durante o certame;
20.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta em especial quando:

20.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a
negociacao;
20.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
20.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
20.1.2.4. deixar de apresentar amostra,
20.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do
edital;
20.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
20.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,

OuU a aceitar ou retirar o instr uivalente no prazo estabelecido pela

Administracao;
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20.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo
20.1.5. fraudar a licitagao;
20.1.6. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
20.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
20.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
20.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
20.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo
20.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
20.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢fes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
20.2.1. adverténcia;
20.2.2. multa;
20.2.3. impedimento de licitar e contratar e
20.2.4. declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.
20.3. Na aplicacéo das sanc¢fes serdo considerados:
20.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
20.3.2. as peculiaridades do caso concreto
20.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
20.3.4. os danos que dela provierem para a Administracéo Publica
20.3.5. aimplantag&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos 6rgaos de controle.
20.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.
20.4.1. Para as infragfes previstas nos itens 20.1.1, 20.1.2 e 20.1.3, a multa ser de 0,5%
a 15% do valor do contrato licitado.

22.4.2. Para as infragdes previstas nos jie 4, 20.1.5, 20.1.6, 20.1.7 e 20.1.8, a multa

serd de 15% a 30% do valor do co
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20.5. As sanc¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.
20.6. Na aplicacdo da san¢éo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.
20.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 20.1.1, 20.1.2 e 20.1.3,
guando nédo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo o
qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
20.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos
itens 20.1.4, 20.1.5, 20.1.6, 20.1.7 e 20.1.8, bem como pelas infracbes administrativas
previstas nos itens 20.1.1, 20.1.2 e 20.1.3 que justifiquem a imposicado de penalidade mais
grave que a sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observara o prazo
previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.
20.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 20.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacéo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgédo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.°
73, de 2022.
20.10. A apuracéo de responsabilidade relacionadas as sancfes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracéo
de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o adjudicatério para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
20.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancfes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual

sera dirigido a autoridade que tiver proferj isdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar

no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, enc# rso com sua motivagdo a autoridade
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superior, que devera proferir sua decisédo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.
20.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancédo de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.
20.13. O recurso e o pedido de reconsideracédo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
20.14. A aplicagdo das sancgOes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a

obrigacao de reparacéo integral dos danos causados.

21.1. Os pregos inicialmente contratados sé&o fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano
contado da data do orcamento estimado.

21.2. ApGs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.
21.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

21.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

21.5. Nas aferi¢es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

21.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualguer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagéo entdo em vigor.

21.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

21.8. O reajuste sera realizado por aposti
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22.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacao do certame na data marcada, a sessao serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que néo
haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
0 horéario de Brasilia - DF.

22.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

22.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.6. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

22.7. E facultado & Pregoeira ou a Autoridade Municipal Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo do
processo.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

22.10. O Presidente do CIM Caparad-ES podera revogar a presente licitacdo por razbes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou mediante
provocacéo de terceiros, nos termos do Art. 71, incisos Il e 1V, da Lei n°® 14.133/2021.

22.11. No caso de alteracdo deste Edital do prazo estabelecido para a realizac&o do

pregdo, este prazo sera reaberto, e guestionavelmente, a alteracdo néo

prejudicar a formulag&o das propostas
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22.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
22.13. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas (PNCP) e endereco

eletrénico https://consorciocaparao.es.gov.br/licitacoes.

22.14. Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de Muniz Freire-ES, para dirimir quaisquer
litigios oriundos da licitagdo e do contrato decorrente, com expressa renuncia a outro
qualquer, por mais privilegiado que seja.

22.15. Os casos omissos serao resolvidos pela Pregoeira.

23.1. Integram-se, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
23.1.1. ANEXO | - Modelo de Proposta;
23.1.2. ANEXO Il - Modelo de Declaracbes;
23.1.3. ANEXO Il - Minuta da Ata de Registro de Preco;
23.1.4. ANEXO IV - Termo de Referéncia;
23.1.5. ANEXO V - Estudo Técnico Preliminar;
23.1.6. ANEXO VI - Planilha de Preco Médio.

Muniz Freire-ES, 04 de junho de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b ISABELA DE SOUZA CASSA
g Data: 05/06/2025 15:11:24-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ISABELA DE SOUZA CASSA
Pregoeira
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ANEXO |
MODELO DE PROPOSTA

RAZAO SOCIAL:
NOME FANTASIA:

CNPJ:

ENDERECO: BAIRRO:
CIDADE: CEP:
E-MAIL: TEL: ()

OBJETO: registro de prego para contratacdo futura de empresa especializada para
prestacdo de servigos técnicos em tecnologia da informagao, para fornecimento de
solugcdo web que contemple uma gestao integrada, incluindo os servi¢cos de ativacgéao,
sustentacdo e sob demanda, em atendimento ao Processo Administrativo 011/2025,
conforme especificagdo detalhada descrita na planilha constante nesta proposta:

1. Declaramos que estéo inclusos no valor cotado todas as despesas com méo de obra, bem
como, todos os tributos e encargos fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais
e, ainda, os gastos com transporte e acondicionamento dos produtos em embalagens
adequadas, para o devido cumprimento do objeto desta contratagao.

2. O prazo de validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias contados da abertura dos
envelopes de habilitagéo.

3. O prazo para o inicio do fornecimento sera de acordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia, anexo V.

4. Observaremos, integralmente, todas as normas e legislagbes, vigentes, existentes e
aplicaveis quanto ao fornecimento do veiculo objeto desta contratacao.

5. Em caso de divergéncia do prego apresentado em algarismos e por extenso, prevalecera
0 de menor valor.

5. Cotamos como preco para o fornecimento do objeto deste pregdo eletrbnico os valores

constantes na planilha abaixo:

VALOR MAXIMO DA PROPOSTA: R$ ( )

Municipio-UF de de 20

al da licitantg
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARACAO

A empresa , com sede no (ENDERECO COMPLETO
DA EMPRESA), inscrita no CNPJ ou CIC sob o n° , DECLARA, sab as penas
da Lei que:

() Esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no Edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagcdo definidos no instrumento convocatério, em cumprimento ao disposto no art. 63,
inciso | da Lei Federal n°® 14.133/2021.

() N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do art. 7°, XXXIII da Constituicdo Federal;

() Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto no art. 1°, lll e IV e no art. 5°, lll da Constituicdo Federal,

( ) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas. Que
cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, se
licitante organizado em cooperativa.

() Que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n® 14.133, de 2021, se
licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

() Para fins de recebimento de tratamento favorecido e diferenciado no referido Processo
Licitatorio, que se enquadra como MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU
MICROEMPEENDEDOR INDIVIDUAL, e
da Lei Complementar n® 123, de 200

e 0S requisitos estabelecidos no artigo 3°

p a usufruir do tratamento favorecido
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estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

OBS: ASSINALAR COM “X” AS DECLARACOES NAS QUAIS SE ENQUADRA A
EMPRESA.

Municipio/UF, de de

Representante legal da empresa
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ANEXO Il
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XX/2025

Pregéao Eletronico para Registro de Prego n° 003/2025
Processo Administrativo 005/2025
ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002

O CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
DO TERRITORIO DO CAPARAO CAPIXABA, Pessoa Juridica de Direito Publico constituido
na forma de Associacdo Publica, inscrito no CNPJ sob o n° 03.353.387/0001-58, com sede
na rua Principal, s/n, bairro Patrimonio da Penha, na cidade de Divino de Sao Lourengo-ES,
CEP: 29590-000 e Sede Administrativa localizada na rua Pedro Deps, n® 09, centro, Muniz
Freire-ES, neste ato representado por seu Presidente, Sr. GESI ANTONIO DA SILVA
JUNIOR, brasileiro, casado, residente e domiciliado na localidade de Amorim, s/n, Zona Rural,
Muniz Freire-ES, CEP: 29.380-000, considerando o julgamento do PREGAO ELETRONICO,
para REGISTRO DE PRECOS n° 003/2025, publicado no site oficial do CIM Caparao,
Processo Administrativo n° 005/2025, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) xxx,
representada pelo sr. xxx, (qualificagdo completa), nesta Ata, de acordo com a classificagdo
por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢cfes previstas no
Edital de Licitac&o, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 14.133, de 1° de

abril de 2021 e posteriores alteragdes, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto registro de preco para contratacao futura de empresa
especializada para prestacédo de servi¢cos técnicos em tecnologia da informacao, para
fornecimento de solucdo web que contemple uma gestdo integrada, incluindo os
servicos de ativacao, sustentacdo e sob demanda, especificado no Termo de Referéncia,

anexo |V do Edital de Pregao Eletrénico n , que é parte integrante desta Ata, assim

COMO as propostas cujos precos tenhs dos, independentemente de transcrigcao.
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2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
2.1. O valor total registrado nesta Ata de Registro de Preco € de R$ ,

correspondente aos itens descritos na planilha em anexo.

3. DO ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTE

3.1. O o6rgdo gerenciador sera CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO TERRITORIO DO CAPARAO CAPIXABA,
inscrito no CNPJ sob o n° 03.353.387/0001-58 e os demais participantes, quais sejam, os 14
(catorze) Municipios Consorciados, estdo abaixo elencados:

3.1.1. Municipio De Alegre-ES;

3.1.2. Municipio De Apiaca-ES;

3.1.3. Municipio De Bom Jesus Do Norte-ES;

3.1.4. Municipio De Divino De S&o Lourengo-ES;

3.1.5. Municipio De Dores Do Rio Preto-ES;

3.1.6. Municipio De Guagui-ES;

3.1.7. Municipio De Ibatiba-ES;

3.1.8. Municipio De Ibitirama-ES;

3.1.9. Municipio De Irupi-ES;

3.1.10. Municipio De Sao José Do Calgado-ES;

3.1.11. Municipio De lina-ES;

3.1.12. Municipio De Jerénimo Monteiro-ES;

3.1.13. Municipio De Muniz Freire-ES;

3.1.14. Municipio De Muqui-ES;

4. DA EXECUCAO DO OBJETO
4.1. A forma de execucdo do objeto, devera ser executada conforme especificagfes

detalhadas contidas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

5. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
5.1. Durante a vigéncia da Ata, os Org&os e as Entidades da Administracdo Publica Federal,

Estadual, Distrital e Municipal que n&o paiet i, do procedimento de IRP poder&o aderir &

ata de registro de precos na condiga Articipantes, observados 0s seguintes

requisitos:
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5.1.1. apresentagdo de justificativa da vantagem da adeséo, inclusive em situagbes de
provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;
5.1.2. demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores
praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; e
5.1.3. consulta e aceitacao prévias do 6rgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.
5.2. A autorizacao do 6rgéo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada ap6s a aceitacéo
da adeséo pelo fornecedor.
5.2.1. O 6rgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesfes caso elas possam acarretar
prejuizo a execugao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.
5.3. Apos a autorizacdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade n&o
participante devera efetivar a aquisicdo ou a contratagdo solicitada em até noventa dias,
observado o prazo de vigéncia da ata.
5.4. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratacédo, poderéa ser
prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo do 6rgdo ou da entidade néo participante
aceita pelo 6rgao ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de
vigéncia da ata de registro de precos.
5.5. O 6rgao ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja
integrante, na qualidade de nédo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha
quantitativo registrado, observados os requisitos do item 5.1.
Dos limites para as adesdes:
5.6. As aquisi¢ces ou contratacfes adicionais nao poderao exceder, por 6rgdo ou entidade, a
cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na
ata de registro de precos para o gerenciador e para os participantes.
5.7. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do
guantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e 0s
participantes, independentemente do nimero de 6rgdos ou entidades ndo participantes que
aderirem & ata de registro de precos.
5.8. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do
gquantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e 0s
participantes, independentemente do nimero de 6rgéos ou entidades néo participantes que

aderirem & ata de registro de precos.

5.9. Durante sua vigéncia, a Ata de RegfistrogeRegcosypoderd ser utilizada por qualquer 6rgéo
ou entidade da Administracdo que h&o lali“ iciado deste Pregdo, mediante prévia
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consulta a Prefeitura, desde que devidamente comprovada a vantagem, ndo podendo
exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos registrados.
Vedacgdo a acréscimo de quantitativos
5.10. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.

6. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO
RESERVA

6.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro
dia util subsequente a data de divulgacéo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo,
mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prec¢o vantajoso.

6.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de pregos terd sua vigéncia estabelecida no
proprio instrumento contratual e observard no momento da contratacdo e a cada exercicio
financeiro a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsdo no plano
plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

6.1.2. Na formalizag&o do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagéo da
disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos.

6.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgéao ou
pela entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de
empenho de despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95
da Lein® 14.133, de 2021.

6.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de precos.

6.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados,
observado o art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.4. Apos a homologagéo da licitacdo ou da contratacéo direta, deverdo ser observadas as
seguintes condi¢des para formalizacdo da ata de registro de precos:

6.4.1. Serdo registrados na ata 0os precos e 0s quantitativos do adjudicatério, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao
méximo previsto no edital ou no aviso de contratacéo direta e se obrigar nos limites dela;
6.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores

que:

a) Aceitarem cotar os bens, as obras g IF' 8pm precos iguais aos do adjudicatario,

observada a classificacdo da licitacag .
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b) Mantiverem sua proposta original.
6.4.3. Sera respeitada, nas contratacfes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.
6.5. O registro a que se refere o item 6.4.2 tem por objetivo a formacédo de cadastro de reserva
para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.
6.6. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir
suas propostas para o preco do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua
proposta original.
6.7. A habilitagdo dos licitantes que comporéo o cadastro de reserva a que se refere o item
6.4.2 “a” somente sera efetuada quando houver necessidade de contratagcao dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipéteses:
6.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas
condi¢cdes estabelecidos no edital ou no aviso de contratagéo direta; e
6.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos, nas
hipéteses definidas no edital.
6.8. O preco registrado com indicacdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP
e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.
6.9. Ap6s a homologacdo da licitacdo ou da contratacdo direta, o licitante mais bem
classificado ou o fornecedor, no caso da contratacdo direta, ser4 convocado para assinar a
ata de registro de precos, no prazo e nas condicfes estabelecidos no edital de licitacdo ou no
aviso de contratacao direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sancées previstas
na Lei n°® 14.133, de 2021.
6.9.1. O prazo de convocacéo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagéo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,
devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragédo.
6.10. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada
no Sistema de Registro de Precos.
6.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢cdes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacdo, e observando o item 6.7 e subitens, fica
facultado & Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na

ordem de classificacdo, para fazé-lo em i e nas condic¢des propostas pelo primeiro

classificado.
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[1Pl]

6.12. Na hipotese de nenhum dos licitantes que trata o item 6.4.2 “a”, aceitar a contratacéo
nos termos do item anterior, a Administracéo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizacdo nos termos do edital, podera:

6.12.1. Convocar para negocia¢ao os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
precos foram registrados sem reducédo, observada a ordem de classificacdo, com vistas a
obtencéo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

6.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociagdo de melhor
condicao.

6.13. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas
condi¢cbes estabelecidas, mas ndo obrigard& a Administracdo a contratar, facultada a
realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente

justificada.

7. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

7.1. Os precos registrados poderédo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras
ou dos servicos registrados, nas seguintes situacdes:

7.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da
ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n®
14.133, de 2021,

7.1.2. Em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre os precos
registrados;

7.1.3. Na hipétese de previsdo no edital ou no aviso de contratacéo direta de clausula de
reajustamento ou repactuacao sobre os precos registrados, nos termos da Lei n°® 14.133, de
2021.

7.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratacao;

7.1.3.2. No caso da repactuacdo, poderg edido do interessado, conforme critérios

definidos para a contratacéo.
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8. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS
8.1. Na hipétese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por
motivo superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora convocard o fornecedor para
negociar a reducéo do preco registrado.
8.1.1. Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de
penalidades administrativas.
8.1.2. Na hipétese prevista no item anterior, o gerenciador convocard os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificagéo, para verificar se aceitam reduzir seus pregos
aos valores de mercado e ndo convocard os licitantes ou fornecedores que tiveram seu
registro cancelado.
8.1.3. Se nédo obtiver éxito nas negociagdes, 0 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtengéo de
contratacdo mais vantajosa.
8.1.4. Na hipotese de reducédo do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e
as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que
avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracéo
contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.
8.2. Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor
nado poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer
ao gerenciador a alteracéo do preco registrado, mediante comprovacgao de fato superveniente
que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.
8.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentag¢do comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco
registrado em relagdo as condi¢des inicialmente pactuadas.
8.2.2. N&o hipotese de ndo comprovacgéo da existéncia de fato superveniente que inviabilize
0 preco registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o
fornecedor devera cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do

seu registro, nos termos desta Ata, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n® 14.133, de

2021, e na legislacédo aplicavel.
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8.2.4. Se néo obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, nos termos desta Ata, e adotara as medidas
cabiveis para a obtengéo da contratagdo mais vantajosa.
8.2.5. Na hipotese de comprovacdo da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o
preco registrado, conforme previsto no item 8.2 e no item 8.2.1, o 6rgdo ou entidade
gerenciadora atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados
pelo mercado.
8.2.6. 0O 6rgao ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos sobre a efetiva alteracao do preco
registrado, para que avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no
art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

9. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

9.1. As quantidades previstas para os itens com prec¢os registrados nas atas de registro de
precos poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os 6rgaos ou as
entidades participantes e ndo participantes do registro de precos.

9.2. O remanejamento somente podera ser feito:

9.3. De 6rgéo ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante;

9.4. O 6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende
contratar sera considerado participante para efeito do remanejamento.

10. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

10.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
10.1.1. Descumprir as condicbes da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

10.1.2. N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido
pela Administracdo sem justificativa razoavel,

10.1.3. N&o aceitar manter seu preco registrado, na hipétese prevista no artigo 27, § 2°, do
Decreto n® 11.462, de 2023; ou

10.1.4. Sofrer san¢ao prevista nos inciso
2021.

do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de
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10.1.4.1. Na hipétese de aplicagédo de sanc¢édo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art.
156 da Lei n°® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o
prazo de vigéncia da ata de registro de precos, poderd o 6rgdo ou a entidade gerenciadora
podera, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutencdo do registro de precos,
vedadas contratacdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sangéao.
10.2. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas no item 9.1 sera formalizado por
despacho do 6rgéo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e
da ampla defesa.
10.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade
gerenciadora podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada
a ordem de classificacao.
10.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em
determinada ata de registro de pregos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde
que devidamente comprovadas e justificadas:
10.4.1. Por razao de interesse publico;
10.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou
10.4.3. Se ndo houver éxito nas negociacdes, nas hipéteses em que o preco de mercado
tornar-se superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, 83° e 27, 84°,
ambos do Decreto n°® 11.462, de 2023.

11. DAS PENALIDADES

11.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital ou no aviso de contrata¢do direta.

11.1.1. As sang¢fes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apés
terem assinado a ata.

11.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc. XIV, do Decreto n°®
11.462, de 2023), exceto nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as
contratacdes dos orgdos ou entidade participante, caso no qual cabera ao respectivo 6rgéo

participante a aplicacdo da penalidade (a X, do Decreto n° 11.462, de 2023).
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11.3. O érgao ou entidade participante devera comunicar ao érgao gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 10.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para

cancelamento do registro do fornecedor.

12. FORO
12.1. Para todas as questdes pertinentes ao presente compromisso, o foro sera o da Comarca
do Municipio de Muniz Freire-ES, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

13. CONDICOES GERAIS

13. As condi¢gbes gerais de execugcdo do objeto, tais como o0s prazos para entrega e
recebimento, as obrigagdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e
demais condi¢cdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao
Edital.

13.1. E por assim estarem justas e acordadas, firmam as partes o presente compromisso, em
02 (duas) vias de igual teor e forma, com 02 (duas) testemunhas instrumentérias para que

produza os seus juridicos e legais efeitos.

Muniz Freire-ES, de de 202__.

GESI ANTONIO DA SILVA JUNIOR

Presidente do CIM Caparad Registrada

Registrante

TESTEMUNHAS:

1) Nome:
2) Nome:
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ANEXO IV
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Termo de Referéncia para fins de Sistema de Registro de Precos — SRP que objetiva o registro
de prego para contratacdo futura de empresa especializada para prestacéo de servigos técnicos
em tecnologia da informacé&o, para fornecimento de Solucdo Web que contemple uma gestéo
integrada, incluindo os servigos de Ativacdo, Sustentacdo e Sob Demanda, conforme as
especificagdes e quantitativos descritos neste Termo de Referéncia.

1.2. A existéncia de precos registrados ndo obrigada a Administracdo a firmar as
aquisicbes/contratacdes que deles poderdo advir facultando-se a realizacao de licitacéo especifica para
aquisicdo/contratacdo pretendida, sendo assegurada ao beneficiario do Registro a preferéncia de

fornecimento em igualdade de condices.

2. DO OBJETIVO E DOS ORGAOS PARTICIPANTES

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo apresentar os requisitos basicos e dados
coletados, além de especificagbes técnicas, que possam contribuir com a Comisséo responsavel pela
elaboracéo do Edital de licitagéo para a contratacdo do objeto acima especificado.

2.2. Séo participantes do presente Sistema de Registro de Precos, 0os seguintes Municipios integrantes
do Consoércio Capara6-ES, cuja estimativa das quantidades dos itens se dara pela populacdo estimada
pelo IBGE, relativo ao levantamento do ano de 2024:

a) MUNICIPIO DE ALEGRE/ES - Populagdo: 30.744 (Estimativa IBGE 2024) — Parque Getdlio
Vargas, n° 01, Centro — Alegre — ES — CEP: 29.500-000 - Telefone: (28) 3552-2327 — E-mail:
ouvidoria@alegre.es.gov.br;

b) MUNICIPIO DE APIACA/ES — Populacdo: 7.474 (Estimativa IBGE 2024) — Alameda Dr.
Moacyr Tardin Figueiredo, S/N, Centro — Apiaca — ES — CEP: 29.450-000 — Telefone: (28) 3557-0152
— E-mail: gabinete@apiaca.es.gov.br;

C) MUNICIPIO DE BOM JESUS DO NORTE/ES — Populag&o: 10.764 (Estimativa IBGE 2024) —
Praca Astolpho Lobo, n°® 249, Centro — Bom Jesus do Norte — ES — CEP: 29.460-000 — Telefone: (28)
3562-1166 — E-mail: gabinete@bomjesus.es.gov.br;

d) MUNICIPIO DE DIVINO DE SAO LOURENCO/ES - Populagéo: 5.359 (Estimativa IBGE 2024)
— Praca Dez de Agosto, n° 10, Centro — Divino de S&o Lourenco — ES — CEP: 29.590-000, Telefone:
(28) 3551-1166 — E-mail: gabinete@dslourenco.es.gov.br;

e) MUNICIPIO DE DORES DO RIO PRE Populacdo: 6.885 (Estimativa IBGE 2024) —
Rua Pedro de Alcantra Galvéas, n° 122
Telefone: (28) 3559-1102 — E-mail: admit
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f) MUNICIPIO DE GUAGUI/ES - Populagéo: 31.290 (Estimativa IBGE 2024) — Praca Jodo
Acacinho, n° 01, Centro — Guagui/ES — CEP: 29.560-000 — Telefone: (28) 3553-1794 — E-mail:
contato@guacui.es.gov.br;

Q) MUNICIPIO DE IBATIBA/ES - Populagéo: 27.308 (Estimativa IBGE 2024) — Rua Saloméo
Fadlallah, n° 255, Centro — lbatiba/ES — CEP: 29.395-000 — Telefone: (28) 3543-1654 — E-mail:
ouvidoria@ibatiba.es.gov.br;

h) MUNICIPIO DE IBITIRAMA/ES - Populag&o: 9.973 (Estimativa IBGE 2024) — Av. Anisio
Ferreira da Silva, n® 56, Centro — Ibitrama/ES — CEP: 29.540-000 — Telefone: (28) 3569-1144 — E-mail:
ouvidoria@ibitirama.es.gov.br;

i) MUNICIPIO DE IRUPI/ES - Populag&o: 14.513 (Estimativa IBGE 2024) — Rua Jalmas Gomes
de Freitas, n® 151, Centro — lrupi — ES — CEP: 29.398-000 — Telefone: (28) 3548-1101 — E-mail:
gabinete@irupi.es.gov.br;

) MUNICIPIO DE SAO JOSE DO CALCADO/ES - Populac&o: 11.373 (Estimativa IBGE 2024)
— Praca Pedro Vieira, n° 58, Centro — S&o José do Calcado — ES — CEP: 29.470-000 — Telefone: (28)
3556-1120 — E-mail: gabinete@pmsjc.es.gov.br;

k) MUNICIPIO DE IUNA/ES - Populag&o: 30.444 (Estimativa IBGE 2024) — Rua Desembargador
Epaminondas de Amaral, n°® 58 — Centro — luna — ES — CEP: 29.390-000 — Telefone: (28) 3545-4750 —
E-mail: contato@iuna.es.gov.br;

) MUNICIPIO DE JERONIMO MONTEIRO/ES - Populacgéo: 12.079 (Estimativa IBGE 2024) —
Avenida Lorival Lougar Moulin, n°® 300, Centro — Jer6nimo Monteiro — ES — CEP: 29.550-000 — Telefone:
(28) 3558-2900 — E-mail: gabinete @jeronimomonteiro.es.gov.br.

m) MUNICIPIO DE MUNIZ FREIRE/ES — Populac&o: 18.811 (Estimativa IBGE 2024) — Rua Pedro
Deps. n° 09, Centro — Muniz Freire — ES — CEP: 29.380-000 — Telefone: (28) 3544-1296 — E-mail:
ouvidoria@munizfreire.es.gov.br;

n) MUNICIPIO DE MUQUI/ES - Populag&o: 14.213 (Estimativa IBGE 2024) — Rua Satiro Franga,
n° 95, Centro - Muqui — ES — CEP: 29.480-000 — Telefone: (28) 3554-1456 - E-mail:

gabinete@muqui.es.gov.br.

3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. A modernizacdo dos meios de tramitacdo de processos administrativos € uma necessidade
urgente, considerando a crescente virtualizacdo de processos, dados e informac¢des nos diversos
Orgéos publicos. Os Municipios, ao interagirem com instancias como o Poder Judiciario, érgaos de
fiscalizacdo e os demais poderes Municipais, devem se adequar a essa realidade digital para garantir

a eficiéncia e seguranca das suas operacoes.
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Automacédo de Processos (BPMS) e um Software para Gestdo de Licenciamento Ambiental. Essa
tecnologia permitird a modernizagéo da gestdo administrativa, a automacéo dos fluxos de trabalho e a
otimizacao dos processos internos.

3.3. O Software para Automacao de Processos (BPMS) tem como objetivo transformar as operacdes
administrativas, tornando os fluxos de trabalho mais eficientes, ageis e seguros. Ele possibilita a
modernizacao de processos, reduzindo a burocracia, melhorando a rastreabilidade e garantindo maior
transparéncia na execugao das atividades.

3.4. O Software para Gestdo de Licenciamento Ambiental é uma ferramenta essencial para a
moderniza¢do e otimizacdo dos procedimentos relacionados ao licenciamento ambiental. Ele permite
a automatizacdo da andlise, tramitacdo e concessdo de licencas, assegurando maior celeridade,
padronizacéo e seguranca juridica no atendimento as normas ambientais vigentes.

3.5. O licenciamento ambiental € um dos instrumentos da Politica Nacional de Meio Ambiente, conforme
a Lei n® 6.938, de 31 de agosto de 1981, regulamentado posteriormente pela Resolu¢do Conama n°
01, de 23 de janeiro de 1986. A responsabilidade pela gestdo ambiental e implantacdo do licenciamento
ambiental entre os trés entes federativos é determinada pela Lei Complementar n° 140 de 2011. Os
Municipios desempenham um papel fundamental no licenciamento de atividades de impacto local,
garantindo a protecdo ambiental e a regularizacdo de empreendimentos.

3.6. Atualmente, a crescente demanda por licencas ambientais evidencia a necessidade de
modernizacéo dos sistemas utilizados para o licenciamento. O processo fisico e manual envolve uma
série de atividades que demandam tempo e recursos, tais como recebimento e protocolo de
documentos, solicitacdo de arquivos fisicos, anexacao de folhas, certificagdo de juntada, despacho e
instrucdo do processo. Além disso, a comunicacao entre 6rgdos publicos e contribuintes ocorre de
forma fisica, muitas vezes por meio de correspondéncia postal, dificultando a eficiéncia e o controle
processual.

3.7. A modernizacdo e automacdo desses processos permitirdo ganhos significativos, tais como:

a) Reducéo do tempo de tramitacdo de processos administrativos e ambientais;

b) Maior seguranca, rastreabilidade e padronizagéo das informacdes;

c) Facilidade no acesso e gestdo do conhecimento institucional,

d) Reducdo de custos operacionais e impactos ambientais relacionados a impressao e

armazenamento de documentos;

e) Maior transparéncia e acessibilidade dos processos para cidadaos, 6rgéos fiscalizadores e
demais interessados;

f) Possibilidade de integracdo com outros sistemas, favorecendo a interoperabilidade e a gestao

integrada dos servicos publicos.

3.8. Sendo assim, a contratac@o desta sojficéo_jptegrada Wwor meio do SRP possibilita que diferentes

entes publicos tenham acesso a tecnologias jfiova ..~»~ pramovendo maior eficiéncia e qualidade na
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prestacdo de servigcos administrativos e ambientais. A modernizacdo e automagdo dos processos
garantem mais agilidade, seguranca e transparéncia, tornando a gestdo publica mais eficiente e

alinhada as diretrizes do Governo Digital.

4. DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA CLASSIFICACAO DE BENS COMUNS

4.1. O servico a ser contratado enquadra-se na classificacao de bens ou servicos comuns, podendo
ser especificados de forma objetiva, encontrando amparo nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 01
de abril de 2021 (Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos).

4.2. A presente contrataGio sera realizada por meio de processo licitatério, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA considerando o MENOR PRECO GLOBAL, proposto entre as licitantes
interessadas segundo as especificacfes e normas adotadas pela Administracdo, atendendo a Lei de
Licitacdes e Contratos Administrativos Lei Federal n°® 14.133 de 01 de abril de 2021.

5. DA FORMA DE CONTRATACAO E DA MODALIDADE DE LICITACAO

5.1. A contratacdo citada dar-se-a4 por meio de procedimento licitatério, na modalidade PREGAO na
forma ELETRONICA, no tipo MENOR PRECO GLOBAL, para REGISTRO DE PRECOS, proposto
entre as licitantes interessadas, segundo as especificacées do Edital e Termo de Referéncia, atendendo
a Lei de Licitagdes n° 14.133/2021.

5.2. A Administracdo ndo estard obrigada a adquirir os quantitativos dispostos neste Termo de
Referéncia, devendo adquirir os servi¢cos de acordo com a sua necessidade, balizando os quantitativos
conforme o nimero populacional de cada Municipio, ndo podendo olvidar de que as quantidades
previstas no presente Termo de Referéncia sdo estimativas, sendo que Consorcio se reserva o direito
de adquirir em cada item, individualmente ou separadamente, o quantitativo que julgar necessario,
podendo ser parcial, integral ou abster-se de adquirir algum item especificado.

5.3. Além disso, com a utilizacdo do SRP sera a Contratagcdo racionalizada e adequada exatamente a
necessidade, ja que os itens ficardo dispostos em ATA, que permite suprir qualquer eventual

necessidade, sendo permitida as adesfes, nos termos da legislacdo pertinente.

6. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

6.1. Elucidamos que a escolha do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL se justifica
pois, quando analisado sob os aspectos técnicos fica configurado o inter-relacionamento e a
interdependéncia entre itens que compdem o0 objeto a ser contratado, onde ndo se faz possivel
estabelecer os limites, por serem extremamente ténues, de onde se iniciam e terminam as

repercussfes entre um e outro, especialmente e atar da entrega de uma solucéo web, bem como

a execucdo de servicos a serem exg ppria ferramenta, portanto, deve haver
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compatibilizagéo e integragdo dessa ferramenta aos servigos supramencionados, visando a garantia
de entrega de uma solugéo que resultara na composicao do todo, organico e harménico com qualidade.
6.2. Este formato se mostra necessario e imperativo, na medida em que os itens de servicos a serem
executados mantém uma inter-relacédo, além de dependentes entre si, onde a execucdo de uma tarefa
posterior depende diretamente da execucao plena e satisfatéria de sua antecessora.

6.3. Para a adequada execucao dos servicos a serem contratados, é essencial que esteja assegurada
a unidade conceitual de todas as etapas técnicas que podem ser inadvertidamente percebidas, como
projetos individuais e isolados, mas que no conjunto comp8de um todo uno e indivisivel, entrelacado
com coeréncia técnica e tecnoldgica, direcionado para os resultados esperados.

6.4. Tecnicamente ndo € recomendéavel o fracionamento do objeto do presente Termo de Referéncia,
respeitando-se a integridade qualitativa do objeto, como fundamentagdo legal, citamos a alinea “a”
inciso V, do art. 40, da Lei Federal n° 14.133/2021, o qual prevé expressamente o principio da

padronizacéo:

“Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de
consumo anual e observar o seguinte:

V - atendimento aos principios:

a) da padronizacdo, considerada a compatibilidade de especificagbes
estéticas, técnicas ou de desempenho;”.

No mesmo artigo da Lei de Licita¢cdes e Contratos Administrativos o legislador
federal impde expressamente a vedacdo ao parcelamento das compras
publicas nos seguintes casos:

“Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de
consumo anual e observar o seguinte:

3° O parcelamento ndo sera adotado quando:

Il - 0 objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a
possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;

6.5. Do ponto de vista da eficiéncia técnica, ha necessidade de concentragdo de responsabilidade e de
gerenciamento, visando manter a qualidade do servigo, haja vista que o gerenciamento permanece
todo tempo a cargo do mesmo administrador, propiciando um maior nivel de controle pela
Administracdo na execucdo dos servicos e maior interacdo entre as fases das atividades, maior
facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido e concentracdo da garantia dos resultados.
6.6. O TCU, no acérdao n° 732/2008, se pronunciou no sentido de que a questédo da viabilidade do
fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades,

devendo o gestor decidir analisando qual a solu¢cdo mais adequada no caso concreto.

6.7. Destacam-se, também, outros ganhos de ordem técnicas decorrentes da adocdo de um processo
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uma terceira pessoa na relacédo entre o Consorcio e a licitante vencedora deste processo dispersaria a
visdo de motivos e finalidade, colocando em risco a qualidade dos servicos contratados. O modelo
proposto de contratacdo representa a gestao integrada sem divisdo de responsabilidades, inibindo
conflitos, incompatibilidade de equipamentos, sobreposicdo de atividades e a diluicdo do
comprometimento com o todo do processo.

6.8. Sob o ponto de vista econdmico a contratacdo Unica evita 6nus administrativos e burocraticos
consequentes a contratacdo concomitante de mais de uma empresa prestadora de servigos, e gera
economia de escala, tempo, ganhos de eficiéncia e maior compromisso da empresa a ser contratada.
Cabe consignar ainda a estimativa de ganho em economia de escala com a contratagdo global dos
servicos, visto que as empresas certamente ofertardo menores valores visando abarcar um maior
volume de servigcos, podendo diferir no valor final, custos inerentes a operacdo propria e outros
advindos da contratacdo, traduzindo-se em um menor custo da contratacdo almejado pela
Administracao.

6.9. Sendo estas as razbes, fundamenta-se a escolha pelo REGISTRO DE PRECOS para a
contratacdo de prestacdo de servigos ora pretendida, tendo como critério de julgamento o de menor
preco, representado pelo MENOR PRECO GLOBAL, desde que observadas as especificagbes e

demais condi¢Bes estabelecidas no Edital e seus anexos.

7. DA PROPOSTA E FORMACAO DOS PRECOS

7.1. A proposta de preco devera conter planilha de formagé&o de preco em conformidade com o descrito
no Edital licitatorio, sendo que sua apresentacao implicar4 na plena aceitagdo, por parte da empresa
proponente, das condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.2. No valor da proposta deverdo estar inclusos todos os custos relacionados com o fornecimento do
objeto (impostos, taxas, fretes, seguro e outros insumos que os compdem) e demais custos diretos e
indiretos incidentes sobre o objeto.

7.3. O valor estimado para esta aquisi¢cdo sera definido através de pesquisa de mercado.

7.4. Na proposta de precos deverd constar discriminagdo detalhada dos materiais, a marca, a
guantidade solicitada e o valor unitério e total, em moeda nacional, ja considerando todas as despesas,
bem como, tributos, fretes, transportes e demais despesas que incidam direta ou indiretamente sobre
0s materiais.

7.5. Sera considerada vencedora a empresa cuja proposta contenha o menor valor, porém, desde que

atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

8. DA QUALIFICACAO TECNICA

8.1. Os atestados de capacidade técnica dévi

das empresas declarantes, a identificacd@ do vo € II .~ ssingtura do responsavel, nimero do contrato,
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0 numero de telefone para contato, bem como a descricdo do escopo dos servicos prestados pela
Licitante, de forma a comprovar as experiéncias nas atividades descritas. Esta descricdo devera conter
dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados para comparacdo com 0 escopo
licitado e exigido nos respectivos atestados.

8.2. Documentos em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da traducdo para a lingua
portuguesa.

8.3. Admitir-se-4 o somatério dos quantitativos consignados em atestados que comprovem a
simultaneidade de fornecimento do objeto desde que seja, no mesmo periodo de prestacdo dos
Servigos.

8.4. Para demonstrar a prova de qualificacdo técnica da empresa, os licitantes deverdo apresentar

em conjunto:

8.4.1. Comprovacdo de que a LICITANTE é a fabricante do Software para Automacédo de
Processos ofertado ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo
fabricante/subsidiaria a comercializar licencas bem como prestar servigos de implantagao, suporte, bem
como autorizada a conceder o direito de utlizagdo e modificacdo do cddigo-fonte, seja por
parametrizacdo, customizacéo ou qualquer outra forma de modificacéo;

a) a Comprovacdo da Propriedade do Software para Automacgdo de Processos se dara através da
apresentacdo do Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou Certiddo da
Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagéo, Software e Internet (ASSESPRO),
ou ainda Declaracao de Titularidade pela propria LICITANTE;

3.4.2. Comprovagdo de que a LICITANTE é a fabricante do Software para Gestdo de
Licenciamento Ambiental ofertado ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta
credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar licengas bem como prestar servicos de
implantag&o e suporte do software ofertado no Brasil, bem como autorizada a conceder o direito de
utilizacdo e modificacdo do cddigo-fonte da parte personalizada do software ofertado, seja por
parametrizacdo, customizacgéo ou qualquer outra forma de modificagao.

a) a Comprovacdo da Propriedade do Software para Gestdo de Licenciamento Ambiental se dara
através da apresentacao do Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou Certiddo
da Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo, Software e Internet
(ASSESPRO), ou ainda Declaracédo de Titularidade do Software pela propria LICITANTE, comprovando
que os softwares apresentados na licitacdo sdo de sua propriedade.

3.4.3. Comprovacédo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Licenciamento,
Implantacdo e Suporte de Software para Automacédo de Processos ofertado com as caracteristicas

e quantidades do objeto deste Termo de Refergmei aves da apresentacéo de, pelo menos, 01 (um)
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a) Endereco eletrdonico do Software para Automacdo de Processos;

3.4.4. Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Licenciamento,
Implantacdo e Suporte de Software para Gestdo de Licenciamento Ambiental ofertado com as
caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da apresentacao de, pelo
menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacdo publica ou
privada, comprobatério da capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:

a) Endereco eletrdnico do software publicado na Web;

b) Fazer mencao que o software implantado contemplou os médulos de: Gerenciamento de Processos
Administrativos Eletrénicos, com utilizacdo de Certificagdo Digital, nos mesmos termos do objeto
descrito neste Termo de Referéncia.

3.4.5. Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Modelagem ou
Automacdao de Processos de Neg6cios com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo
de Referéncia através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou
anterior, fornecido por organizacao publica ou privada.

8.5. Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a capacidade da empresa
LICITANTE de executar o contrato e entregar os objetos licitados de forma satisfatéria, dentro de
parédmetros minimos de qualidade e prazo, recaindo as exigéncias de atestacdo somente em atividades
comuns, genéricas e frequentes de contratos de mesma natureza — desenvolvimento, implantagéo,
suporte e manutencdo de sistemas — ndo se tratando, portanto, de atividades deveras especificas.
Outrossim, os atestados solicitados versam sobre a qualidade e capacidade de implantagédo do préprio
software ofertado pela LICITANTE, que deve ser amplamente aderente ao disposto neste Termo de
Referéncia.

8.6. Para que a execucdo contratual atinja os objetivos desejados e considerando a aderéncia do
software a ser implantado em todas as areas do 6rgéo e a complexidade e a criticidade das informacdes
nele existentes, ndo é razodvel permitir que o projeto seja realizado por profissional sem as
competéncias e habilidades adequadas, logo, far-se-& mister a formacao de uma equipe técnica.

8.7. A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além das qualificagcbes
minimas exigidas para cada funcdo. Estas caracteristicas deverdo ser comprovadas mediante
apresentacdo pela Contratada da descricdo dos perfis, segundo modelo exigido pela Contratante,
acrescidos das comprovacdes de experiéncia (curriculum vitae e declaragcfes de capacidade técnica)
e vida académica (certificados e diplomas).

8.8. Importa frisar que a descri¢cdo do pessoal exigido neste Termo de Referéncia esta circunscrita a
equipe minima necessaria para garantir a exceléncia na prestacdo do servico pretendido e que as

comprovacdes de habilitagdo dos profissionaj presa ira dispor para compor tal equipe séo

importantes instrumentos de afericdo da cap Ada equipe e profissionais que irdo executar
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as atividades do contrato e referem-se apenas as atividades e capacidades imprescindiveis a prestacéo
do objeto licitado.

8.9. Somente sera aceita a prestacao de servico de profissionais da Contratada que atendam as
exigéncias de qualificacdo profissional, incluindo as certificacdes e experiéncias, que estao descritas
neste Termo de Referéncia.

8.10. Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da Contratada, a
Contratada deverd comunicar a Contratante e apresentar os documentos requisitados.

8.11. Se, porventura, um profissional que estiver prestando servi¢cos perder quaisquer das certificacdes
exigidas, a Contratada devera comunicar a Contratante e providenciar um substituto, apresentando os
documentos requisitados deste novo profissional.

8.12. Para as exigéncias dos profissionais, a comprovacédo de experiéncia podera ser feita também por
apresentacéo de curriculo, como alternativa ao documento emitido pela empresa onde foi adquirida a
experiéncia.

DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS NA ASSINATURA DO CONTRATO

8.13. Assim, na assinatura do contrato, para fins de execuc¢é@o do objeto expresso no contrato, a

Contratante exigird da Contratada a alocacdo de uma equipe técnica, formada pelos seguintes
profissionais.
8.13.1. GERENTE DE PROJETOS: Este profissional sera responséavel pelo Gerenciamento do Projeto

de Implantacdo da Solucdo Web e devera apresentar para fins de comprovacdo os seguintes

documentos:
a) Diploma de concluséo de curso de instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC;
b) Certificacdo PMP (Project Management Professional), emitida pelo PMI (Project Management

Institute), vigente e vélida ou certificado emitido por organizacdo congénere;

c) Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
em Tecnologia da Informag&o;

d) Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além das
informacdes técnicas exigidas, outras informacdes necessérias e suficientes para a avaliagdo das
experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada experiéncia:

| - Identificac@o da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia €;

Il - Periodo de vigéncia do contrato.

8.13.2. Profissional com formacdo em TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO: Este profissional sera
responséavel pela Implantacdo da Solucdo Web, e devera apresentar para fins de comprovacdo os
seguintes documentos:

a) Diploma de conclusdo de curso de ou poés-graduacdo na area de Tecnologia da

Informacéo;
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b) Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descrices das experiéncias, além das
informacdes técnicas exigidas, outras informacdes necessarias e suficientes para a avaliacdo das
experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverao ser informados para cada experiéncia:

| - Identificac@o da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia e;

Il - Periodo de vigéncia do contrato.

8.13.3. ESPECIALISTA EM PROCESSOS: Este profissional que sera responsavel pela Modelagem

dos Processos e devera apresentar para fins de comprovacéo os seguintes documentos:

a) Diploma de concluséo de curso de instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC;

b) Apresentar a Certificagdo em Modelagem de Processos (Certified Business Process
Professional — CBPP);

C) Comprovar experiéncia profissional de, pelo menos, 03 (trés) anos;

d) Comprovar conhecimentos em Modelagem de Processos, preferencialmente para o setor

publico, por meio de Atestados Capacidade Técnica;

e) Comprovar conhecimentos em Mapeamento de Processos para a area Administrativa (Gestao
de Compras e LicitagGes, Contabil e Recursos Humanos), preferencialmente para o setor publico, por
meio de Atestados Capacidade Técnica.

f) Apresentar curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além
das informacdes técnicas exigidas, outras informacges necessarias e suficientes para a avaliacao das
experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverao ser informados para cada experiéncia:

| - Identificac@o da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia e;

Il - Periodo de vigéncia do contrato.

9. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
9.1. O objeto deste Termo de Referéncia esté distribuido conforme a tabela e detalhamento a seqguir:

QUANT. | QUANT. | QUANT.
MESES MIN. MAX.

ITEM DESCRICAO UNID.

1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUGCAO

1.1 Ativacdo Do Software Para Automacédo De Processos:

Implantacdo do Software: Software para Automacao
1.1.1 | deProcessos de acordo com os requisitos estabelecidos UsST - 150 300
neste Termo de Referéncia
Treinamento na Administracéo
1.1.2 | Treinamento técnico na administracdo
Automacédo de Processos.

Usuario - 05 10
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Treinamento na Operagdo do Software: Treinamento
técnico na operacdo do Software para Automacao de
Processos.

1.1.3 Usuario - 50 100

1.2 Ativacdo Do Software Para Gestéo De Licenciamento Ambiental:

Implantacdo do Software: Software para Gestédo de

1.2.1 | Licenciamento Ambiental de acordo com 0s requisitos UsST - 100 200
estabelecidos neste Termo de Referéncia
Treinamento na Administracdo do Software:

1.2.2 | Treinamento técnico na administracéo do Software para | Usuario - 05 10
Gestéo de Licenciamento Ambiental.
Treinamento na Operac¢do do Software: Treinamento

1.2.3 | técnico na operacdo do Software para Gestdo de | Usuario - 20 40
Licenciamento Ambiental.

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

2.1 Sustentacdo E Hospedagem Do Software Para Automacéo De Processos:

Atualizacdo de Licenca, Suporte, e Manutencao do
211 Software: Atualizacdo de Versdo, Suporte Técnico | Licenga 12 50 100
o Remoto, Manuten¢éo e Hospedagem do Software para / Més
Automacéo de Processos.
Operacdo Assistida: Operacdo Assistida ao Uso do | cgonsult
2.1.2 | Software para Automacéo de Processos. or/Més 12 01 02
2.2 Sustentacdo E Hospedagem Do Software Para Gestdo De Licenciamento Ambiental:
Atualizacdo de Licenca, Suporte, e Manutencédo do
291 Software: Atualizacdo de Versdo, Suporte Técnico | Licenca 12 20 40
- Remoto, Manutencéo e Hospedagem do Software para / Més
Gestéo de Licenciamento Ambiental.
3. SERVICOS SOB DEMANDA
Consultoria Técnica Especializada: Desenvolvimento
3.1 Web e Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de UsT - 100 200
Processos.

~ QUANT. QUANT. QUANT.
ITEM DESCRICAO UNID. MESES MIN. MAX.
1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUGCAO
1.1 Ativacdo Do Software Para Automacado De Processos:
Implantacdo do Software: Software p
1.1.1 | de Processos de acordo com UST - 225 450
estabelecidos neste Termo de Referé
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Treinamento na Administracdo do Software:
1.1.2 | Treinamento técnico na administracdo do Software para | Usuario - 05 10
Automacdo de Processos.

Treinamento na Operagdo do Software: Treinamento
1.1.3 | técnico na operagdo do Software para Automacdo de | Usuario - 75 150
Processos.

1.2 Ativacdo Do Software Para Gestdo De Licenciamento Ambiental:

Implantagcdo do Software: Software para Gestdo de
1.1.1 | Licenciamento Ambiental de acordo com 0s requisitos UsST - 150 300
estabelecidos neste Termo de Referéncia
Treinamento na Administracdo do Software:
1.1.2 | Treinamento técnico na administracéo do Software para | Usuario - 05 10
Gestéo de Licenciamento Ambiental.

Treinamento na Operagdo do Software: Treinamento
1.1.3 | técnico na operagdo do Software para Gestdo de | Usuario - 30 60
Licenciamento Ambiental.

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

2.1 Sustentacdo E Hospedagem Do Software Para Automacédo De Processos:

Atualizacdo de Licenca, Suporte, e Manutencéo do
211 Software: Atualizacdo de Versdo, Suporte Técnico | Licenca 12 75 150
o Remoto, Manutencdo e Hospedagem do Software para / Més
Automacédo de Processos.
Operacdo Assistida: Operacdo Assistida ao Uso do | consult
2.1.2 | Software para Automacéo de Processos. or/M&s L 01 02

2.2 Sustentacdo E Hospedagem Do Software Para Gestdo De Licenciamento Ambiental:

Atualizacdo de Licencga, Suporte, e Manutencéo do
Software: Atualizacdo de Versdo, Suporte Técnico | Licenca

L2 Remoto, Manutencdo e Hospedagem do Software para / Més 12 £ eL
Gestéo de Licenciamento Ambiental.
3. SERVICOS SOB DEMANDA
Consultoria Técnica Especializada: Desenvolvimento
3.1 Web e Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de UST - 100 200
Processos.

QUANT. | QUANT. | QUANT.
MESES MIN. MAX.

ITEM DESCRICAO UNID.

SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUGCAO

11 Ativacdo Do Software Para Automacado De Processos:
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Implantagcdo do Software: Software para Automagéo
1.1.1 | de Processos de acordo com 0s requisitos UST - 300 600
estabelecidos neste Termo de Referéncia
Treinamento na Administragdo do Software:
1.1.2 | Treinamento técnico na administracdo do Software para | Usuario - 05 10
Automacéo de Processos.

Treinamento na Operacdo do Software: Treinamento
1.1.3 | técnico na operacdo do Software para Automacdo de | Usuario - 100 200
Processos.

1.2 Ativacéo Do Software Para Gestéo De Licenciamento Ambiental:

Implantagcdo do Software: Software para Gestdo de
1.2.1 | Licenciamento Ambiental de acordo com os requisitos UST - 200 400
estabelecidos neste Termo de Referéncia
Treinamento na Administracdo do Software:
1.2.2 | Treinamento técnico na administracdo do Software para | Usuério - 05 10
Gestdo de Licenciamento Ambiental.

Treinamento na Operacgéo do Software: Treinamento
1.2.3 | técnico na operacdo do Software para Gestdo de | Usuario - 40 80
Licenciamento Ambiental.

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

2.1 Sustentacdo E Hospedagem Do Software Para Automacédo De Processos:

Atualizacdo de Licencga, Suporte, e Manuten¢do do
211 Software: Atualizacdo de Versdo, Suporte Técnico | Licenca 12 100 200
o Remoto, Manutencdo e Hospedagem do Software para / Més
Automacdo de Processos.
Operacéo Assistida: Operacdo Assistida ao Uso do | consult
2.1.2 | Software para Automacao de Processos. or/M&s 12 01 02

2.2 Sustentacdo E Hospedagem Do Software Para Gestédo De Licenciamento Ambiental:

Atualizacdo de Licencga, Suporte, e Manutencdo do
Software: Atualizacdo de Versdo, Suporte Técnico | Licenca

L2 Remoto, Manutencédo e Hospedagem do Software para / Més 12 <Y e
Gestéo de Licenciamento Ambiental.
3. SERVICOS SOB DEMANDA
Consultoria Técnica Especializada: Desenvolvimento
3.1 Web e Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de UST - 100 200

Processos.

9.2. DOS SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO
9.2.1. Os servicos de Ativacao da solucdo, objeto deste Termo de Referéncia, contemplam:

a) Software para Automacéo de Proce

. Implantacédo do Software para Au 40 de 88S0S;

. Treinamento na Administracdo ds ;@ i"“ Aut@macédo de Processos;
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o Treinamento na Operacédo do Software para Automacdo de Processos;

b) Software para Gestao de Licenciamento Ambiental:;

. Implantacéo do Software para Gestédo de Licenciamento Ambiental;

. Treinamento na Administracdo do Software para Gestédo de Licenciamento Ambiental,
. Treinamento na Operac¢éo do Software para Gestédo de Licenciamento Ambiental;

9.2.1. DA ATIVACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

9.2.1.1. Da Implantacdo Do Software Para Automacéo De Processos: A implantacdo corresponde
a execucdo de todos os servigos necessarios ao pleno funcionamento e utilizacdo do Software para

Automacéo de Processos, compreendendo:

a) Instalacdo Software para Software para Automacdo de Processos em ambiente Cloud
Computing;

b) Migragéo da base de dados dos processos administrativos;

C) Configuragéo do Software para Automacédo de Processos;

9.2.1.2. Da Instalacdo Em Ambiente Cloud Computing Do Software Para Automacgdo De
Processos: O Software para Automacao de Processos devera ser instalado em ambiente Cloud
Computing (Computacdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu

perfeito funcionamento;

9.2.1.3. Da Migracdo De Dados Do Software Para Automacdo De Processos: Durante esta etapa
deverd ser efetuada a Migracao de Dados dos processos administrativos que corresponde ao processo
de transferéncia do banco de dados produzidos pelo software atual utilizado pela Contratante para o
Software para Automacdo de Processos. A execucdo da migracdo sera de responsabilidade da
Contratada, compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

a) Extrac&o de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes
de processos e documentos;

b) Validac&o dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccéo e correcdo de dados incorretos,
incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizacdo dos
dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validacao logica e fisica dos
dados e a adequacédo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Software para Automacéo de

Processos;

c) Carga de Dados: os dados extraidos g iseridos nas bases de dados do Software

para Automacédo de Processos;

Pagina | 63
Consdrcio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Territério do Caparaé Capixaba
Alegre, Apiacd, Bom Jesus do Norte, Divino de Sdo Lourenco, Dores do Rio Preto, Guagui, Ibatiba, Ibitirama, Irupi, lina,
Jerdnimo Monteiro, Muniz Freire, Muqui e Sao José do Calgado.




CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE_ DESENVOLVI
SUSTENTAVEL DO TERRITORIO DO CAPARAO CAPIXABA

LICITAQI:\O E CONTRATOS
CONSORCIO CAPARAD e-mail: licitacaocimcaparao@gmail.com - Site Oficial: https://consorciocaparao.es.gov.br/

PERIRITE TARTH

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 003/2025
Processo Administrativo n°® 005/2025
ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002

9.2.1.4. Da Configuragcé@o Do Software Para Automagdo De Processos: Nesta etapa a Contratada
devera realizar a configuracéo do Software para Automacao de Processos, para que 0 mesmo esteja
funcional para disponibilizacdo na Web, através da execucao das seguintes atividades:

a) Cadastramento de usuarios com seus respectivos perfis de acesso;
b) Cadastramento de Unidades Administrativas;

C) Cadastramento de Tipos de Diagramas;

d) Cadastramento de Tipos de Documentos;

9.2.1.5. Do Treinamento Na Administragcdo Do Software Para Automag&o De Processos: 9.2.1.5.1.
O Treinamento na Administracéo do Software tera por finalidade o repasse de conhecimento e suporte
especializado nas funcionalidades para administracdo, seguranca e configuracdo da solucdo web,
podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria de 16
(dezesseis) horas.

9.2.1.5.2. A Contratante podera solicitar a formagéo de turmas para a execuc¢do do Treinamento na
Administracdo do Software para Automacgéo de Processos, durante toda a vigéncia do contrato.
9.2.1.5.3. A solicitagdo do treinamento & Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze)
dias de antecedéncia.

9.2.1.5.4. Na modalidade presencial o treinamento deverd ser executado nas dependéncias da
Contratante, que sera a responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estacdes de
trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada sera responsavel pelas despesas com
translado, hospedagem e alimentacdo dos profissionais que ministrardo o treinamento;

9.2.1.5.5. Na modalidade remota, caber4d a Contratante a disponibilizacdo do software de
videoconferéncia para a realizagédo do treinamento;

9.2.1.5.6. A turma do Treinamento para Administracéo Software ter4 05 (cinco) participantes.
9.2.1.5.7. O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico
elaborado com o contetido a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em copia no suporte
digital;

9.2.1.5.8. Ao término do treinamento os participantes deverdo receber certificado de participacéo,

contendo no minimo: nome do participante, titulo do curso, razéo social da Contratada e a carga horaria;

9.2.1.6. Do Treinamento Na Operacédo Do Software Para Automacédo De Processos:
9.2.1.6.1. O Treinamento na Operacéo do Software terd por finalidade o repasse de conhecimento das
funcionalidades para automacao de processos administrativos, podendo ser na modalidade presencial

ou remoto, a critério da Contratante, para to arios do Software, com carga horéaria de 04

(quatro) horas;
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9.2.1.6.2. A Contratante podera solicitar a formagdo de turmas para a execuc¢do do Treinamento na
Operacéo do Software, durante toda a vigéncia do contrato. A solicitagédo do treinamento a Contratada
devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia;

9.2.1.6.3. Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da
Contratante, que sera a responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estacdes de
trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada sera responsavel pelas despesas com
translado, hospedagem e alimentacéo dos profissionais que ministrardo o treinamento;

9.2.1.6.4. Na modalidade remota, caberd a Contratante a disponibilizacdo do software de
videoconferéncia para a realizagédo do treinamento;

9.2.1.6.5. As turmas para a realizacdo do Treinamento para Operacdo do Software deverdo ter, no
maximo, 10 (dez) participantes;

9.2.1.6.6. O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico
elaborado com o contelido a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em copia no suporte
digital;

9.2.1.6.7. Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de participacgéo,

contendo no minimo: nome do aluno, titulo do curso, razdo social da Contratada e a carga horaria;

9.2.2. DA ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GESTAO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

9.2.2.1. Da Implantacdo Do Software Para Gestdo De Licenciamento Ambiental: A implantacdo
corresponde a execugdo de todos os servigos necessarios ao pleno funcionamento e utilizagdo do
Software para Gestao de Licenciamento Ambiental, compreendendo:

a) Instalacdo Software para Software para Gestdo de Licenciamento Ambiental em ambiente
Cloud Computing;

b) Configuragéo do Software para Gestédo de Licenciamento Ambiental;

c) Modelagem e Automacéo dos Processos Basicos de Licenciamento Ambiental

9.2.2.2. Da Instalacdo Em Ambiente Cloud Computing Do Software Para Gestdo De
Licenciamento Ambiental: O Software para Gestéo de Licenciamento Ambiental devera ser instalado
em ambiente Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada,
sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios
para o seu perfeito funcionamento;

9.2.2.3. Da Configuracdo Do Software Para desDe Licenciamento Ambiental: Nesta etapa a

Contratada devera realizar a configuragdo 4 & Gestdo de Licenciamento Ambiental, para
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gue o mesmo esteja funcional para disponibilizacdo na Web, através da execucdo das seguintes

atividades:

a) Cadastramento de usuarios com seus respectivos perfis de acesso;
b) Cadastramento de Unidades Administrativas;

C) Cadastramento de Tipos de Diagramas;

d) Cadastramento de Tipos de Documentos;

9.2.2.4. Modelagem E Automacédo Dos Processos Basicos De Licenciamento Ambiental:
9.2.2.4.1. Nesta etapa da Ativagdo da Solucdo, a Contratada deverd Modelar e Automatizar os 04

(quatro) processos basicos de licenciamento ambiental:

a) Licenca Ambiental Simplificada (LAS);
b) Licenca Prévia (LP);

c) Licenca de Instalacao (LI);

d) Licenca de Operacao (LO).

9.2.2.4.2. Na etapa de Modelagem de Processos Basicos de Licenciamento Ambiental, a Contratada
devera realizar, para cada processo, a modelagem, diagramacao e descricdo detalhada de passos,
atividades, tarefas, atores, artefatos de trabalho (formularios, sistemas informatizados integrados,
ferramentas, normas, regulamentagdes), documentando assim a forma como esses processos ocorrem
no Municipio.

9.2.2.4.3. A automacao de Processos Basicos de Licenciamento Ambiental consistir4 na conversao de
um ou mais processos detalhados na modelagem de processos, para os diagramas de automacéo dos
processos no Software BPMS (visdo “TO RUN”) contemplando especificagdo de requisitos funcionais
e nao funcionais de software, e a sua consequente automac¢do propriamente dita, no ambiente de
software BPMS.

9.2.2.4.4. O servigo de automacéo de processos contemplard também a integracdo dos processos
automatizados em plataforma BPMS a outros sistemas de governo ja existentes e que fagam parte do
fluxo de operacionalizagc&o dos processos demandados.

9.2.2.4.5. A Contratada devera proceder a identificacdo e especificacdo preliminar de pontos de
integracao dos Processos Basicos de Licenciamento Ambiental em automagdo, com outros sistemas
do governo.

9.2.2.4.6. Nos casos de integracdo cabera a Contratante:

a) Efetuar a andlise e detalhamento das necessidades para a correta integracao;
b) Efetuar o fornecimento das webservices de integracao;
C) Inserir a chamada aos webservices fo 0S processos automatizados, realizar testes e

validar as integracdes;
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d) Quando for o caso, inserir a chamada direta a telas de aplicativos de outros sistemas de

governo.

9.2.2.5. Do Treinamento Na Administracdo Do Software Para Gestdo De Licenciamento
Ambiental:

9.2.2.5.1. O Treinamento na Administracao do Software tera por finalidade o repasse de conhecimento
e suporte especializado nas funcionalidades para administracéo, seguranca e configuracdo da solucéo
web, podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horéria de
16 (dezesseis) horas.

9.2.2.5.2. A Contratante podera solicitar a formacéo de turmas para a execu¢do do Treinamento na
Administracdo do Software para Gestdo de Licenciamento Ambiental, durante toda a vigéncia do
contrato.

9.2.2.5.3. A solicitagdo do treinamento & Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze)
dias de antecedéncia.

9.2.2.5.4. Na modalidade presencial o treinamento deverd ser executado nas dependéncias da
Contratante, que sera a responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estacbes de
trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada sera responsavel pelas despesas com
translado, hospedagem e alimentacao dos profissionais que ministrardo o treinamento;

9.2.2.5.5. Na modalidade remota, caber4d a Contratante a disponibilizacdo do software de
videoconferéncia para a realizagédo do treinamento;

9.2.2.5.6. A turma do Treinamento para Administracéo Software tera 05 (cinco) participantes.
9.2.2.5.7. O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico
elaborado com o conteudo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cépia no suporte
digital,

9.2.2.5.8. Ao término do treinamento os participantes deverdo receber certificado de participacéo,

contendo no minimo: nome do participante, titulo do curso, razdo social da Contratada e a carga horaria;

9.2.2.6. Do Treinamento Na Operacédo Do Software Para Gestdo De Licenciamento Ambiental:
9.2.2.6.1. O Treinamento na Operacao do Software tera por finalidade o repasse de conhecimento das
funcionalidades para protocolizacéo, tramitacdo, consultas e arquivamento de Processos Béasicos de
Licenciamento Ambiental, podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante,
para todos os usuarios do Software, com carga horéaria de 04 (quatro) horas;

9.2.2.6.2. A Contratante podera solicitar a formacéo de turmas para a execucdo do Treinamento na

Operacao do Software, durante toda a vigénciase ato. A solicitagcao do treinamento a Contratada

devera ser efetuada com no minimo 15 (q ecedéncia;
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9.2.2.6.3. Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da
Contratante, que sera a responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estagGes de
trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada sera responsavel pelas despesas com
translado, hospedagem e alimentacao dos profissionais que ministrardo o treinamento;

9.2.2.6.4. Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizacdo do software de
videoconferéncia para a realizagdo do treinamento;

9.2.2.6.5. As turmas para a realizacdo do Treinamento para Operacdo do Software deverdo ter, no
méaximo, 10 (dez) participantes;

9.2.2.6.6. O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico
elaborado com o contelido a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em copia no suporte
digital;

9.2.2.6.7. Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de participacao,

contendo no minimo: nome do aluno, titulo do curso, razéo social da Contratada e a carga horaria;

9.3. Dos Servicos De Sustentacdo E Hospedagem Da Solugéo: A Sustentacdo e Hospedagem da
Solucdo, objeto deste Termo de Referéncia, seréo executados mensalmente e garantirdo o perfeito
funcionamento e utilizagdo das seguintes ferramentas:

a) Software para Automacao de Processos;

b) Software para Gestédo de Licenciamento Ambiental.

9.3.1. Da Sustentacdo E Hospedagem Do Software Para Automacé&o De Processos: Os servigcos
de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e utilizacdo do Software para

Automacéo de Processo;

9.3.2. Da Sustentagcdo Do Software Para Automacgdo De Processos: A Sustentacdo do Software

para Automacéo de Processos serd composta pela execuc¢ao dos seguintes servicos mensais:

a) Locacéo da Licenca Mensal do Software para Automagédo de Processos;
b) Suporte Técnico Remoto do Software para Automagédo de Processos;
C) Manutenc¢éo do Software para Automacédo de Processos;

9.3.3. Da Locacdo Da Licenca Do Software Para Automacao De Processos: A Licenca de uso do
Software para Automacdo de Processos, nos termos da Lei N° 9.609/1998, ser4 na modalidade de
locacdo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software para ambiente Web,

0 numero de acessos simultaneo por usuario do, nos seguintes termos:
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a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por exemplo,
a quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licengas suficientes para o hardware definido pela
Contratada;

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela transferido
na eventual hipétese de encerramento do contrato;

C) A Contratante ndo exigira a transferéncia de propriedade dos cédigos-fonte do Software para
Automacéo de Processos;

d) A Contratada devera assegurar & Contratante acesso irrestrito a base de dados do Software

para Automacéo de Processos;

9.3.4. Do Suporte Técnico Remoto Do Software Para Automacéo De Processos: O suporte técnico
remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de atendimento:

9.3.4.1. Helpdesk: atendimento remoto através de comunicacéo telefonica, servicos de mensagens
instantaneas, software de comunicacéo falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacéo
de versdes, servi¢co de publicacdo de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de
arquivos), comunicagéo remota, inclusive com acesso aos bancos de dados;

9.3.4.2. Servi¢o de Suporte Técnhico Remoto: nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser
acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma andlise mais técnica, como checagem e auditoria no
Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos), corre¢do de programas e envio
de atualizacdes, se for o caso;

9.3.4.3. O Suporte deverd, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagbes de suporte
em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema proprio permitindo
acompanhamento on-line (internet);

b) Horério disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior ao horario comercial,
de 8h as 18h, ininterruptamente;

C) Informar e realizar as atualizagbes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacbes das
versbes do software;

9.3.4.4. A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o
protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranga praticadas na Contratante.

9.3.4.5. O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

9.3.4.5.1. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando h& a indisponibilidade no

uso do Software para Automacao de Proc?i’\
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No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

9.3.4.5.2. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha falha, simultanea ou
nao, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade
é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software para Automacédo de Processos:

Prazo de Solucéo Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

9.3.4.5.3. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que nédo afetem o
desempenho e disponibilidade do Portal Institucional, bem como para atualizacdes de sistema,

esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software para Automagéo de Processos:

Prazo de Solucéo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

9.3.4.5.4. Seré& considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solugéo definitiva, como
o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante
a Contratada e a efetiva recolocacgao do Software para Automacgéo de Processos em seu pleno estado
de funcionamento;

9.3.4.5.5. A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado serd a partir da abertura da
ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da
comunicacao da solucéo definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante;
9.3.4.5.6. Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicard o fato ao Setor Solicitante da
Contratante e solicitard autorizagdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da
Contratante nédo confirme a solucéo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que
seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias
relativas ao chamado aberto;

9.3.5. Da Manutenc¢éo Do Software Para Automacéao De Processos:

9.3.5.1. O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “Manutengao do Software
para Automacao de Processos” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutencéo corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo

usuario, ou seja, funcionamento em desacorgd e foi especificado relativo a telas, regras de

negacio, relatérios e interfaces com outrog

Pagina
Consdrcio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Territério do Caparaé Capixaba

Jerdnimo Monteiro, Muniz Freire, Muqui e Sao José do Calgado.




CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE_ DESENVOLVI
SUSTENTAVEL DO TERRITORIO DO CAPARAO CAPIXABA

LICITAGAO E CONTRATOS

l:l]HS[lH[:ll] BIIPHHM e-mail: licitacaocimcaparao@gmail.com - Site Oficial: https://consorciocaparao.es.gov.br/
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 003/2025
Processo Administrativo n° 005/2025
ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002
b) Manutencéo legal: ocorrera em caso de mudanca na legislacdo ou por determinacgéo judicial

Alegre, Apiacd, Bom Jesus do Norte, Divino de Sdo Lourenco, Dores do Rio Preto, Guagui, Ibatiba, Ibitirama, Irupi, lina,

imposta a Contratante, sem prejuizos a operacao do Software para Automacéo de Processos, durante
vigéncia contratual,

9.3.5.2. A Contratada devera garantir que as correcdes fornecidas ndo afetem as aplicacdes ja
desenvolvidas.

9.3.5.3. A Contratada na execucao dos servicos de manutencdo do Software para Automacédo de
Processos devera:

a) Atender a chamados de manutencao corretivas do Software para Automacéo de Processos;
b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servicos contratados, disponibilizando
sempre que solicitadas informac6es de registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizagédo
importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da Contratante;

C) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versédo do Software para Automacao
de Processos sempre que ocorrer necessidade de corre¢cdes de defeito ou de adaptacdes legais que
ndo impliguem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas
funcdes ou novos relatorios;

d) Manter atualizados todos os moédulos do Software para Automagéo de Processos, fornecendo
prontamente novas versdes que venham a ser liberadas e contenham alteracdes, acréscimos de rotina
ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as customizagdes ja
realizadas no ambiente da Contratante. As novas versdes ou “release” do produto deverdo ser
disponibilizados e implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu langcamento no
mercado, proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizacéo de
Seus recursos;

e) Tornar disponivel & Contratante releases atualizados da versao do produto sempre que ocorrer
necessidade de correcdes de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliguem em mudancas
estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fun¢cdes ou novos relatérios;

f) Divulgar a documentagcdo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas

implementacdes e melhorias na versdo padrdo do Software para Automacéo de Processos;

9.3.6. Da Hospedagem Do Software Para Automacdo De Processos: Durante toda a execugéo do
contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e disponibilizar o Software para Automacéo de
Processos no formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade
disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessérios para o seu perfeito funcionamento,
bem como backup diario do Portal Institucional e da base de dados produzida, dos ultimos 30 (trinta)

dias.
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9.3.7. Da Sustentacdo E Hospedagem Do Software Para Gestédo De Licenciamento Ambiental: Os
servicos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e utilizacdo do Software
para Gestdo de Licenciamento Ambiental.

9.3.7.1. Da Sustentacao Do Software Para Gestado De Licenciamento Ambiental: A Sustentacdo do
Software para Gestdo de Licenciamento Ambiental serd composta pela execucdo dos seguintes
servicos mensais:

a) Locacao de Licenca do Software para Gestdo de Licenciamento Ambiental;

b) Suporte Técnico Remoto do Software para Gestdo de Licenciamento Ambiental;

¢) Manutencéo do Software para Gestéo de Licenciamento Ambiental;

9.3.7.2. DaLocacéo DaLicenca Do Software Para Gestdo De Licenciamento Ambiental: A Licenca
de uso do Software para Gestao de Licenciamento Ambiental, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera
na modalidade de locagéo e terd validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software
para ambiente Web, o nimero de acessos simultdneo por usuario sera ilimitado, nos seguintes termos:
a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por exemplo,
a quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licengas suficientes para o hardware definido pela
Contratada;

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela transferido
na eventual hipétese de encerramento do contrato;

C) A Contratante nao exigird a transferéncia de propriedade dos codigos-fonte do Software para
Gestéo de Licenciamento Ambiental;

d) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do Software

para Gestdo de Licenciamento Ambiental,

9.3.7.3. Do Suporte Técnico Remoto Do Software Para Gestao De Licenciamento Ambiental:
9.3.7.3.1. O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de
atendimento:

9.3.7.3.2. Helpdesk: atendimento remoto através de comunicacao telefénica, servicos de mensagens
instantaneas, software de comunicacao falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdo
de versdes, servico de publicacdo de davidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de
arquivos), comunicagao remota, inclusive com acesso aos bancos de dados;

9.3.7.3.3. Servi¢co de Suporte Técnico Remoto: Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera

ser acionado o Setor de Suporte, que efetuarg Rglise mais técnica, como checagem e auditoria

no Banco de Dados, processamentos de 5 dos especificos), correcdo de programas e

envio de atualizac¢es, se for o caso;
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9.3.7.3.4. O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagdes de suporte em
cada nivel do atendimento técnico serao registradas em sistema préprio permitindo acompanhamento
on-line (internet);

b) Horario disponivel para registro das solicita¢cdes, ndo podendo ser inferior ao horario comercial, de
8h as 18h, ininterruptamente;

c¢) Informar e realizar as atualizacdes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacdes das versdes
do software;

9.3.7.3.5. A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o
protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranga praticadas na Contratante.
9.3.7.3.6. O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

a) Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando h& a indisponibilidade no uso do

Software para Gestdo de Licenciamento Ambiental:

Prazo de Solucéo Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

b) Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou n&o, no
uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é

aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software para Gestdo de Licenciamento Ambiental:

Prazo de Solucéo Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

c) Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o
desempenho e disponibilidade do Software, bem como para atualizacdes de sistema, esclarecimentos

técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software para Gestéo de Licenciamento Ambiental:

Prazo de Solucao Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

9.3.7.3.6.1. Sera considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucao definitiva, como

o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante

a Contratada e a efetiva recolocagdo do Sofifa estdo de Licenciamento Ambiental em seu

pleno estado de funcionamento;

Pagina
Consdrcio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Territério do Caparaé Capixaba

Jerdnimo Monteiro, Muniz Freire, Muqui e Sao José do Calgado.




CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE_ DESENVOLVI
SUSTENTAVEL DO TERRITORIO DO CAPARAO CAPIXABA

LICITAQI:\O E CONTRATOS
CONSORCIO CAPARAD e-mail: licitacaocimcaparao@gmail.com - Site Oficial: https://consorciocaparao.es.gov.br/

PERIRITE TARTH

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 003/2025
Processo Administrativo n°® 005/2025
ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002

9.3.7.3.6.2. A contagem do prazo de solucao definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da
ordem de servigco na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da
comunicacao da solucédo definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante;
9.3.7.3.6.3. Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da
Contratante e solicitara autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da
Contratante ndo confirme a solucao definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que
seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias
relativas ao chamado aberto;

9.3.7.4. Da Manutengdo Do Software Para Gestdo De Licenciamento Ambiental: O conceito do
presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “Manutengdo do Software para Gestdo de
Licenciamento Ambiental” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de
negocio, relatérios e interfaces com outros sistemas;

b) Manutencdo legal: ocorrerd em caso de mudanca na legislagdo ou por determinagdo judicial
imposta a Contratante, sem prejuizos a operacdo do Software para Gestdo de Licenciamento
Ambiental, durante vigéncia contratual;

9.3.7.4.1. A Contratada deverd garantir que as correcdes fornecidas nédo afetem as aplicacdes ja
desenvolvidas.

9.3.7.4.2. A Contratada na execucdo dos servicos de manutencdo do Software para Gestdo de
Licenciamento Ambiental devera:

a) Atender a chamados de manutencdo corretivas do Software para Gestdo de Licenciamento
Ambiental,

b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servi¢os contratados, disponibilizando sempre
que solicitadas informacgdes de registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizagcdo importe,
a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da Contratante;

c) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Software para Gestdo de
Licenciamento Ambiental sempre que ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de adaptagbes
legais que ndo impliguem em mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de
novas fungdes ou novos relatérios;

d) Manter atualizados todos os mddulos do Software para Gestdo de Licenciamento Ambiental,
fornecendo prontamente novas versdes que venham a ser liberadas e contenham alteracdes,
acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com

as customizacgbes ja realizadas no ambiente da.@ atante. As novas versoes ou “release” do produto

deverdo ser disponibilizados e implantadg do maximo de 90 (noventa) dias do seu
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langamento no mercado, proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor
utiliza¢é@o de seus recursos;

e) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto sempre que ocorrer
necessidade de correcdes de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliguem em mudancas
estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas funcées ou novos relatorios;

f) Divulgar a documentacao técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas implementacdes e
melhorias na verséo padrdo do Software para Gestao de Licenciamento Ambiental;

9.3.7.5. Da Hospedagem Do Software Para Gestdo De Licenciamento Ambiental: Durante toda a
execucdo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e disponibilizar o Software para
Gestéo de Licenciamento Ambiental no formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), sendo
de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o
seu perfeito funcionamento, bem como backup diario do Software e da base de dados produzida, dos

Gltimos 30 (trinta) dias.

9.4. Dos Servi¢cos Sob Demanda: Os Servicos sob Demanda tém por finalidade garantir & Contratada
melhoria da utilizacdo da Solucdo Web, e séo classificados em:

a) Consultoria Técnica Especializada;

9.4.1. Da Consultoria Técnica Especializada: A Consultoria Técnica Especializada tem por finalidade
garantir que a Solu¢cdo Web contida neste Termo de Referéncia atenda as especificidades da
Contratante, bem como garanta a melhoria continua de seus processos;

9.4.1.1. A Consultoria Técnica Especializada deverd ser utilizada sob demanda da Contratante para:
a) Desenvolvimento Web para fins de adapta¢fes, customizacgbes, integracdes e evolucdes do
Software para Automacao de Processos ou do Software para Gestdo do Licenciamento Ambiental,

b) Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de processos de negdécio, nos termos da notagdo
BPMN 2.0;

9.4.1.2. A Consultoria Técnica Especializada sera quantificada em Unidade de Servigo Técnico (UST).
A métrica UST é amplamente utilizada por 6rgaos e entidades da Administragdo Publica com o intuito
de contratar servicos de Tl e remunera-los por resultado, em consonancia com o entendimento exarado
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em diversos acérdaos e consolidado na Sumula - TCU
269/2012. Este termo de referéncia estd em consonancia com as recomendacbes do TCU, dos
acérddos mais recentes que enfatizam a necessidade de garantir a transparéncia, eficiéncia e

economicidade desses contratos.

9.4.1.3. A Consultoria Técnica Especializida sgiamfequiSitada pela Contratante, mediando Pedido

Formal de Demanda, encaminhada a ontig'IT e-mail, contendo, no minimo, as seguintes
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informacdes: Setor solicitante, Tipo da Consultoria (Desenvolvimento Web ou Modelagem,
Mapeamento e Configuracdo de Processos de Negdcio), Descricdo Detalhada da Demanda e outros
requisitos que possam individualizar a demanda a ser desenvolvida;

9.4.1.4. A Contratada devera, a partir da abertura do Pedido Formal de Demanda, elaborar e

encaminhar a Contratante, em até 10 (dez) dias Uteis, o Plano de Execucéo do Projeto contendo:

a) Descricdo Resumida das Atividades a serem desenvolvidas;
b) Nivel de Complexidade;

C) Quantidade de UST’s de Referéncia;

d) Fator multiplicador da UST por nivel de complexidade;

e) Total de UST's a serem executadas;

f) Prazo estimado para execucéao;

9.4.1.5. O Gestor e o Fiscal da Contratante avaliardo o correto consumo das UST’s e o prazo de
execucao propostos pela Contratada.

9.4.1.6. Os Pedidos Formais de Demandas aprovados para a execu¢do da Consultoria Técnica
Especializada, serdo contratados através de Ordens de Servigos (OS’s) emitidas pela Contratante,

sendo pagas na concluséo e aceite do Plano de Execucédo do Projeto;

PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS SOB A FORMA DE UST UST

1. SERVICOS BACKEND

A. |[Criacéo/alteracdo endpoint APP, INTRANET, EXTRANET 40
B. |Preparacédo de ambientes tecnolégicos (producédo, homologacao e teste) 30
C. |Manutencéo de API para carga de dados ndo-estruturados 25
D. |[Criacdo de scripts e programas para extragdo de dados 40
E. |Execucéo de tarefa de manutencéo corretiva de software 30
2. SERVICOS FRONTEND

A. |[Criacéo de tela 40
B. [Integracdo com fontes de dados 30
C. |Execucéo de tarefa de manutencgéo corretiva de software 20
& SERVICOS DE BANCO DE DADOS

A. [Elaboracéo e execucao de script no banco de dados 40
B. [Manutencéo de arquitetura e modelos deye\ 30
C. |Realizacdo de adequacédo dados / \ 40
D. |[Execucdo de tarefas correlWﬂes, jel0s e servicos de banco de dados| 30
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E. |[Execucdo, implementacéo e investigacéo de auditorias em logs dos SGBDS 50
F. |Elaboracéo de arquitetura e modelos de dados 30
G. |Execucéo de tarefa de manutengéo corretiva de software 20
4. SERVICOS DE TESTE
A. |[Criacdo de caso de teste automatizado 40
B. [Criacdo de script de teste 30
C. [Teste manual de funcionalidade 25
D. [Teste de usabilidade de software 25
E. [Homologacao de novas ferramentas de testes e qualidade de software 30
5. SERVICOS REQUISITOS/DOCUMENTACAO
A. [Elaboragéo, construcdo de prototipos e validacédo de hipéteses para o software 40
B. [Registro das demandas solicitadas e atendimentos realizados (cliente e usuarios) 20
C. [Suporte a usuéarios sobre duvidas no uso do software 20
D. |[Elaboracdo do manual de usuério das soluc¢des disponibilizadas aos clientes (por tarefa) 20
E. |Elaboracdo de documentac¢Bes técnicas diversas de projetos 30
F. |Elaboracédo de documentacBes de projetos 30
G. [|Levantamento de requisitos 40
6. SERVICOS DO SERVIDOR
A. [Preparagéo do ambiente tecnoldgico 25
B. |Instalagdo de aplicacdo em ambiente tecnoldgico 25
C. [Manutencéo de aplicacdo em ambiente tecnolégico 30
7. REUNIOES
A. |Gerenciamento do cronograma de entregas do projeto 30
B. |[Entrega e homologacéo do software ou projeto 40
C. |Desenvolvimento de treinamentos, palestras e outros eventos (por hora); 20
D. |Acompanhamento dos usuarios apds implementacao de novas funcionalidades 20
E. [Capacitacdo de um técnico para uso de uma tecnologia 20
8. SERVICOS FUNCIONALIDADES
A. [Evolucéo tecnoldgica da solucéo \ 35
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B. |Desenvolvimento de novas funcionalidades 40
C. [Manutenc¢éo de funcionalidades existentes de software 20
D. |Elaboracéo de relatorios 10
9. CONSTRUCAO DE DOMINIOS DE INFORMACOES

Entendimento de contexto do negécio e caso de uso, com a apresentacao de alternativas
A. |de abordagem com avaliac@o associada de diferenciais a serem obtidos pela aplicacédo de 35

inteligéncia analitica.
B. Modelagem do Dominio de Informacéo, relacionando variaveis, leiautes e demais requisitos -

aplicaveis a base de dados
C. |Preparacgéo, exportacdo/ Importacdo e Transformacgéo de dados (ETL) 40
D. |Definicdo das regras de qualidade a serem aplicadas 20
E. [Implementacdo de procedimentos de qualidade da informacgéo a ser mantida no Dominio 25
F. [Testes de qualidade e seguranca 30
G. [Implantacdo e Publicacdo do Dominio de Informactes 23

Alegre, Apiacd, Bom Jesus do Norte, Divino de Sdo Lourenco, Dores do Rio Preto, Guagui, Ibatiba, Ibitirama, Irupi, lina,

9.4.2. Do Desenvolvimento Web: O Desenvolvimento Web sera utilizado para fins de adaptacgdes,
customizag6es, integracdes e evolugbes do Software para Automacdo de Processos e do Software
para Gestao de Licenciamento Ambiental:

a) Desenvolvimento de novas funcionalidades para os moédulos existentes no Software para
Automacéo de Processos ou no Software para Gestédo de Licenciamento Ambiental;

b) Desenvolvimento de novos cadastros, consultas ou relatérios, ndo contemplados nos requisitos
funcionais do Software para Automacdo de Processos e do Software para Gestdo de Licenciamento
Ambiental,

C) Desenvolvimento de novos modulos para o Software para Automacédo de Processos e do
Software para Gestado de Licenciamento Ambiental;

d) Desenvolvimento de banners, botbes e layouts para o Software para Automacgéo de Processos
e do Software para Gestéo de Licenciamento Ambiental;

e) Desenvolvimento de funcionalidades para integracdo do Software para Automacdo de
Processos e do Software para Gestao de Licenciamento Ambiental com outros sistemas utilizados pela
Contratante;

f) Atualizacdo das bases de dados, de forma manual ou automatizada, do Software para
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h) Quaisquer outras atividades de desenvolvimento web para aplicacdo no Software para
Automacéo de Processos, no Software para Gestdo de Licenciamento Ambiental ndo contempladas
neste Termo de Referéncia;

9.4.3. Da Modelagem, Mapeamento e Configuracédo De Processos De Negécios:

9.4.3.1. A gestao por processo € a “Abordagem disciplinada para identificar, desenhar, executar,
documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processo automatizados ou ndo para alcancar
resultados pretendidos e alinhados com a estratégia de uma organizagdo” (BPM CBOK);

9.4.3.2. A Contratada devera executar a gestdo por processos, mediante a execucao dos servicos de
Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de Processos de Negdcio, por meio de diagramas da
notagcdo BPMN 2.0 (Business Process Management Notation), criados no préprio Software para
Automacéo de Processos, sob demanda, para fins de simplificacdo e desburocratizacdo de servigcos
publicos prestados pela Contratante;

9.4.3.3. Todos os processos serdo analisados, melhorados (caso necessario), modelados no modelo
TO BE (processo melhorado) e implementados no modelo TO DO (processo configurado “ponta a
ponta”) no Software Automagdo de Processos ou no Software para Gestdo de Licenciamento
Ambiental,

9.4.3.4. Os processos mapeados serao entregues em meio digital editavel (extenséo “bpm”), contendo
a descricdo detalhada das atividades e os documentos associados anexados, bem como em meio
impresso, contendo as referidas informacdes, neste caso observado o critério de legibilidade do fluxo;
9.4.3.5. Os manuais de processos serdo produzidos e entregues em meio digital editavel e serdo
compostos pelos processos das unidades, pelas descricfes detalhadas das atividades que compdem
0s processos e pelos modelos dos documentos associados a cada processo;

9.4.3.6. A Contratada deverd executar as seguintes etapas para a Modelagem, Mapeamento e

Configuracdo de processos:

a) Mapeamento dos processos.

b) Definicdo de fluxo dos processos (as is);

C) Identificacdo dos normativos legais que impactam nos processos;

d) Validag&o dos processos;

e) Definir o novo formato de fluxo (to be) a partir dos processos mapeados;

f) Normatizag&o do funcionamento dos fluxos a partir dos processos redesenhados;

Q) Definir o formato de fluxo (to do) a partir dos processos redesenhados e normatizados;

h) Implementar o fluxo (to do) no Software para Automacéo de Processos ou no Software para

Gestado de Licenciamento Ambiental;

i) Validacdo do material produzido.
9.4.3.7. Ao final, espera-se desta Consulto I
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Maior agilidade dos processos;
Eliminacdo de situagdes de retrabalho;
Identificacdo de pontos criticos;
Definicdo de responsabilidades;
Reducédo de Custos;

Construcdo da Memoéria Organizacional;

Eliminar gargalos dos processos.

9.4.3.8. Os processos que ndo estiverem modelados, mapeados e configurados tramitardo ad hoc no

Software para Automacédo de Processos e no Software para Gestao de Licenciamento Ambiental, nos

casos dos processos administrativos;

10. DAS CONDICOES E DOS PRAZOS PARA EXECUCAO DO OBJETO

10.1. Assinado o contrato e/ou recebida a Autorizagdo de Fornecimento, oriundos da Ata de Registro

de Precos, a Contratada devera iniciar os trabalhos nos termos a seguir:

~ PRAZO DE
ITEM DESCRICAO ~
EXECUCAO
1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO
1.1.ATIVACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS
1.1.1 |Implantag&o do Software para Automacado de Processos
. . i . Até 02 (dois)
1.1.1.1 |Instalacdo do Software para Automacao de Processos em ambiente Cloud Computing
meses
. ~ Até 02 (dois)
1.1.1.2 |Migracdo da base de dados
meses
. Até 02 (dois)
1.1.1.3 |Configuracdo do Software para Automacéo de Processos
meses
) o Até 02 (dois)
1.1.2 ([Treinamento na Administracdo do Software para Automacéo de Processos
meses
) Até 02 (dois)
1.1.3 [Treinamento na Operacéo do Software para Automacdo de Processos
meses
1.2. ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GESTAO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL
1.2.1 (Implantacdo do Software para Gestdo de Licenciamento Ambiental
1211 Instalacdo do Software para Gestéo mbiental em ambiente Cloud | Até 02 (dois)
o Computing meses
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] . . ] ] ) Até 02 (dois)
1.2.1.2 |Configuracdo do Software para Gestéo de Licenciamento Ambiental
meses
] o . . ] ] ) Até 02 (dois)
1.2.2 [Treinamento na Administragdo do Software para Gestdo de Licenciamento Ambiental
meses
] ~ ~ ] ) ] Até 02 (dois)
1.2.3 [Treinamento na Operacédo do Software para Gestédo de Licenciamento Ambiental
meses

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

2.1. SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

211

Locacgéo da Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto, Manutengdo e Hospedagem do

Software para Automacao de Processos

12 (doze) meses

2.1.2

Operacao Assistida do Software para Automacéo de Processos

12 (doze) meses

2.2. SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GESTAO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Locacgéo da Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto, Manutencéo e Hospedagem do

2.2.1 ~ 12 (doze) meses
Software para Automacao de Processos
3. SERVICOS SOB DEMANDA
Consultoria Técnica Especializada: Desenvolvimento Web e Modelagem, Mapeamento
3.1 12 (doze) meses

e Configuracdo de Processos.

11. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
11.1. Os servicos serdo executados em local a ser definido pela contratada e as suas expensas.

12. DAS CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO
12.1. A Contratada, apds a realizagdo dos servigos, apresentara a nota fiscal, acompanhada do relatério

da execucdo do servi¢co executado a Contratante, para andlise e certificacdo dos servicos realizados

pelo fiscal do contrato;
12.2. A Contratante efetuara o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de sua emisséo,

das parcelas dos servicos listados a seguir:

~ NUMERO DE
ITEM DESCRICAO
PARCELAS
1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO
1.1 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS
1.1.1 |Implantacdo do Software para Automacab de P SSO
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1.1.1.1 |Instalacdo do Software para Automacéo de Processos em ambiente Cloud Computing Parcela Unica
1.1.1.2 |Migracdo da base de dados Parcela Unica
1.1.1.3 |Configurac¢éo do Software para Automagéo de Processos Parcela Unica
1.1.2 [Treinamento na Administracdo do Software para Automacéo de Processos Parcela Unica
1.1.3 ([Treinamento na Operacgéo do Software para Automacédo de Processos Parcela Unica
1.2 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GESTAO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL
1.2.1 (Implantacdo do Software para Gestéo de Licenciamento Ambiental
Instalacdo do Software para Gestdo de Licenciamento Ambiental em ambiente Cloud .
1211 ] Parcela Unica
Computing
1.2.1.2 |Configuracéo do Software para Gestdo de Licenciamento Ambiental Parcela Unica
1.2.2 [Treinamento na Administragdo do Software para Gestéo de Licenciamento Ambiental Parcela Unica
1.2.3 [Treinamento na Operacédo do Software para Gestédo de Licenciamento Ambiental Parcela Unica
2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO
2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS
T Locagdo da Licengca Mensal, Suporte Técnico Remoto, Manutencdo e Hospedagem do 12 (doze)
o Software para Automacao de Processos parcelas
~ . - 12 (doze)
2.1.2 |Operacéo Assistida do Software para Automacédo de Processos
parcelas
2.2. SUSTENTA(;AO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GESTAO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL
021 Locacdo da Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto, Manutencdo e Hospedagem do 12 (doze)
o Software para Automacao de Processos parcelas
3. SERVICOS SOB DEMANDA
31 Consultoria Técnica Especializada: Desenvolvimento Web e Modelagem, Mapeamento e Conforme
' Configuracéo de Processos. demanda
12.3. As Notas Fiscais dos servicos deverd gmitidas com data, razdo social da empresa,

indicagdo do periodo
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13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

13.1. Cumprir 0 cronograma de instalacdo, implantacao e treinamento da Gestao de Processos
Eletrénicos, conforme as etapas relacionadas no objeto especificado, no prazo estabelecido de acordo
com o cronograma apresentado.

13.2. Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da contratante.

13.3. Executar a migracdo das informacdes e o aproveitamento, pelos médulos aplicativos ora
contratados, de dados histdricos e cadastrais informatizados da contratante, até a implantacdo da
Gestéo de Processos Eletrénicos, disponibilizados pela contratante, na forma acordada.

13.4. Solicitar junto & contratante, por escrito, a prorrogacdo do prazo determinado para cada etapa
prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a contratante.

13.5. Garantir que o sistema e suas respectivas atualiza¢ges entregues e instaladas desempenhem
todas as funges e especificagdes previstas no termo de referéncia.

13.6. Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema gerenciador de
banco de dados, informacdes e “softwares” aplicativos basicos.

13.7. Promover o treinamento e a capacitacdo dos funcionarios e ou servidores da Contratante, em
local a ser definidos pela mesma e atender as solicitacdes de esclarecimento de dividas e solucdo de
problemas da Contratante, atinentes ao objeto.

13.8. A Contratada prestara todo e qualquer suporte a Contratante, no sentido de solucionar pendéncias
relativas a contratacio do software Gestdo de Processos Eletronicos, junto aos Orgdos Publicos
Municipais, Estaduais, Federais ou privados, caso isto seja necessario.

13.9. Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizacdo dos servigos contratados, colocando a
disposi¢cdo da Administracdo, sempre que for solicitado, o encarregado geral, facultando o livre acesso
aos registros e documentos pertinentes, sem que esta fiscalizagdo importe, a qualquer titulo, em
responsabilidade por parte do CONTRATANTE.

13.10. Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutengéo de sigilo, quanto a informacdes
ou caracteristicas técnicas de aplicacdes do material da administragdo da Contratante, a qual vier a
obter acesso, em raz&o de sua atuacéo.

13.11. Manter sob absoluto sigilo, todas as informacées que lhe forem transmitidas, pela Contratante,
em razéo da execucédo do objeto do presente contrato, protegendo-as contra a divulgacéo a terceiros,
ou a seus prestadores de servi¢cos, que no desenvolvimento de suas atividades tenham necessidade
de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento de tais informacdes
a protegé-las e manter a confidencialidade das mesmas.

13.12. A Contratada obriga-se a cumprir fielmeg ipulado neste instrumento e na sua proposta, e

em especial:

a) Cumprir os prazos estipulados e @ “ S0 onstantes deste Contrato;
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b) Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o software Gestédo de Processos Eletrdnicos
nao aceito(s) pelo Contratante, por apresentar defeitos ou ndo atender as especificagcdes exigidas;

c) Atender prontamente a quaisquer reclamacdes, nos termos deste Termo de Referéncia;

d) Esclarecer davidas de carater geral ou especifico quanto a utilizacdo do software Gestédo de
Processos Eletronicos, feitas em dias Uteis e no horéario comercial;

e) Executar os servicos, verificacdes técnicas e reparos por meio de técnicos comprovadamente
especializados, responsabilizando-se pela atuagéo.

13.13. A Contratada ndo podera caucionar nem utilizar o contrato para qualquer operacéo financeira,
sob pena de resciséo contratual.

13.14. A Contratada responsabilizar-se-a, independentemente de fiscalizacdo ou acompanhamento
pelo Contratante, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao patriménio do contratante ou de
terceiros, originados direta ou indiretamente da execuc¢éo do objeto deste Contrato, decorrentes de dolo
ou culpa de seus empregados, prepostos ou representantes, ficando obrigada a promover o
ressarcimento a precos atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
comprovacao de sua responsabilidade, ndo o cumprindo, legitimaréd o desconto do valor respectivo dos
créditos a que porventura faca jus.

13.15. A Contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da Contratante.

13.16. A Contratada arcard com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre esta
contratacdo, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucgao do
contrato.

13.17. A Contratada devera comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do contrato, toda e
qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execuc¢ao do contrato.

13.18. Fornecer aos funciondrios e prepostos, previamente designados pela CONTRATANTE,
treinamento adequado e necessario ao bom funcionamento e operacéo dos sistemas.

13.19. Se durante o treinamento, for verificado o aproveitamento insatisfatério de qualquer dos
funcionarios ou prepostos da CONTRATANTE para o manuseio e operacao dos sistemas, tal fato sera
comunicado a CONTRATANTE que devera providenciar a substituicdo do funciondrio/preposto, no
prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da respectiva comunicagéo, sendo um novo treinamento
executado por parte da contratada para esse novo funcionario sem énus a Contratante;

13.20. Constatando-se que o aproveitamento insatisfatério dos funcionarios ou prepostos da
CONTRATANTE decorre de inaptiddo do treinador designado pela CONTRATADA, esta devera
promover a sua substituicdo no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas), reiniciando-se o
treinamento com observancia da carga
CONTRATANTE;

inima, sem qualquer 6nus adicional ao
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13.21. A CONTRATANTE devera entregar acesso ao banco de dados sempre que for solicitada. Seja
esse acesso a views do SGBD para alimentagé@o de outros sistemas, seja para integragdo. Qualquer
alteracdo no SGBD que impacte tais integracbes a CONTRATADA devera ser comunicada
imediatamente;

13.22. Produzir cépias diarias (backup) dos dados nos Sistemas objeto deste contrato, para evitar
transtornos como perdas de dados ocasionadas por falta de energia, problemas de hardware, operacao
indevida ou néo autorizada, invasao de softwares externos (tais como o virus).

13.23. A CONTRATANTE néo se responsabiliza pelo conteido das informacdes contidas no(s)
banco(s) de dados do software, sendo este de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

13.24. Manter durante a execucdo da Ata de Registro de Precos, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.
13.25. Disponibilizar, durante todo o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, no minimo 1
(um) representante para contato permanente durante o horario comercial, o qual se encarregara do
recebimento de reclamacgdes acerca de eventuais problemas ocorridos.

13.26. Empregar méo-de-obra habilitada e compativel com o grau de especializa¢cdo do objeto.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE (Entes participantes)

14.1. Acompanhar, orientar e fiscalizar, diretamente, os servigos prestados pela CONTRATADA,
exigindo o fiel cumprimento dos servi¢cos contratados, competindo-lhe adotar todas as providéncias
neste sentido.

14.2. Supervisionar e avaliar os servicos prestados pela CONTRATADA, com vistas a afericdo da
eficiéncia dos resultados das acdes.

14.3. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, conforme ajustado no Termo de Contrato;

14.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de quaisquer imperfeicdes ou
irregularidades na execucéo dos servigos contratados, fixando prazo para sua correcao;

14.5. Designar um servidor responsavel pela fiscalizagdo deste contrato.

14.6. A CONTRATANTE compromete-se a usar o Software somente dentro das normas e condi¢bes
estabelecidas neste Contrato e durante a vigéncia do mesmo.

14.7. Obriga-se a CONTRATANTE, a ndo entregar o Software nem permitir seu uso por terceiros,
resguardando, da mesma forma, manuais, instru¢des e outros materiais licenciados, mantendo-os no
uso restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender,
dar em locacdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir, total ou parcialmente, sob
quaisquer modalidades, onerosas ou gratuitas, provisdrias ou permanentes, o Software objeto do

presente contrato.

14.8. De igual forma Ihe é vedado modificg
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autorizada anuéncia da CONTRATADA, sendo certo que quaisquer alteragfes, a qualquer tempo, por
interesse da CONTRATANTE, que deve ser efetuada, sé podera ser operada pela CONTRATADA ou
pessoa expressamente autorizada pela mesma.

14.9. A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de hardware de origem
idénea que possibilite a instalagdo\manutencéo de forma remota dos Softwares objetos do presente
contrato, bem como manté-los atualizados, de forma a possibilitar a instalacdo de novas versées dos
Softwares lancadas.

14.10. Disponibilizar um meio de acesso a rede mundial de computadores "INTERNET" (Acesso
Discado, Link Discado, via radio, etc.), ou seja, um computador munido de hardwares para o meio de
acesso com a internet e softwares de comunicagéo sugeridos pela CONTRATADA. Nos casos onde
houver filtros de pacotes (FIREWALL) a CONTRATADA devera deter condi¢des técnicas e legais para
possiveis alterag8es nos filtros, mantendo, assim, permanentes condi¢cdes de uso, com vistas a dar
maior agilidade, eficiéncia e seguranca a prestacéo do servico (SUPORTE TECNICO/ MANUTENCAO/
ATUALIZACAO).

14.11. A CONTRATANTE sera responsavel pela protecao dos “softwares”, bem como das ferramentas
a ela cedidos, contra o uso ou 0 acesso indevido, e se obrigara a utiliza-los exclusivamente na vigéncia
contratual e em conformidade com as condi¢des estabelecidas pelo outorgante das licencas.

14.12. Nao utilizar o sistema informatizado de gestdo publica em evidéncia, em quaisquer eventos,
promogdes ou publicagdes, sem o conhecimento e autorizacéo prévia e por escrito da contratada.
14.13. Por a disposicdo da contratada, na forma acordada com esta, em meio eletrdnico, os dados
histéricos e cadastrais informatizados do Municipio Contratante, até a implantacdo do sistema
informatizado de gestdo publica, para conversao e aproveitamento pelos mdédulos aplicativos ora
contratados.

14.14. Estabelecer orienta¢ces e determina¢fes adequadas junto a seus funcionérios e ou servidores
ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso, no sentido de que os dados do sistema
informatizado de gestéo publica sejam corretamente manuseados, de modo a nao violar qualquer dos
compromissos aqui estabelecidos relativos ao uso, protecdo e seguranca de todo o sistema. No caso
de alguma violagdo se consumar contra a sua vontade e sem seu conhecimento prévio, a contratante
dara conhecimento dos fatos a contratada, além de empreender as a¢gfes necessdrias no sentido de
sustar ou anular a situagéo de violacao.

14.15. Formar as equipes para atuarem com os consultores da contratada no processo de implantacéo,
preferencialmente em tempo integral.

Informar e manter atualizado junto a contratada nome e telefone do gestor do contrato e seu substituto.

14.16. A CONTRATANTE devera comunicar RATADA a alteracdo nas legislacdes Federal,
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técnica e apresentara uma estimativa do esforco e prazo para a entrega da versdo do software
adequada a alteracdo, sempre respeitando sua metodologia de desenvolvimento. A CONTRATANTE
se compromete, ainda, a atuar como interlocutora da CONTRATADA, quando necessario, junto aos

orgaos reguladores fiscalizadores, para dirimir ddvidas técnicas e/ou pedidos de esclarecimentos.

15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, contados da data de
sua publicacdo no Diéario Oficial.

15.2. A(s) vencedora(s) da licitacdo serd(ao) convocada(s) para, dentro do prazo de 05 (cinco) dias
corridos, a contar da data de recebimento da notificagcdo, assinar a Ata de Registro de Precos, sob pena
de decair do direito ao registro de precos, podendo, ainda, sujeitar-se as penalidades estabelecidas no
instrumento convocatorio.

15.3. O prazo para a assinatura da Ata podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo
Consoércio Caparad/ES.

15.4. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugcdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administracdo
promover as negocia¢des junto ao (s) fornecedor (es).

15.5. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administragdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a reducao dos pregos
aos valores praticados pelo mercado.

15.6. O fornecedor que nao aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado serd liberado do
compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

15.7. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pre¢os aos valores de
mercado observara a classifica¢éo original.

15.8. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pre¢os registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir 0 compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

a) Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdo ocorra antes do pedido
de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados; e

b) Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacao.

15.9. Nao havendo éxito nas negociacdes, 0 6rgdo gerenciador devera proceder a revogacdo da ata
de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

15.10. O fornecedor tera seu Registro de Precgs

Pagina | 87
Consdrcio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Territério do Caparaé Capixaba

Jerdnimo Monteiro, Muniz Freire, Muqui e Sao José do Calgado.




CONSORCIO CAPARAD

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE_ DESENVOLVI
SUSTENTAVEL DO TERRITORIO DO CAPARAO CAPIXABA

LICITAGAO E CONTRATOS

e-mail: licitacaocimcaparao@gmail.com - Site Oficial: https://consorciocaparao.es.gov.br/

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 003/2025
Processo Administrativo n°® 005/2025
ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002

b) O fornecedor ndo aceitar reduzir o preco registrado, na hipétese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado (8 1°, do Artigo 26, do Decreto n® 11.462, de 2023);

C) O fornecedor registrado perder qualquer condicéo de habilitacao exigida no processo licitatério;
d) Por razbes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas (Inciso I, do Artigo 29,
do Decreto n° 11.462, de 2023);

e) O fornecedor ndo retirar a respectiva Nota de Empenho no prazo estabelecido pela

Administracdo sem justificativa aceitavel (Inciso Il, do Artigo 28, do Decreto n° 11.462, de 2023);

f) Justificadamente, ndo for mais de interesse do Consorcio;

0) O cancelamento de registro, nas hip6teses previstas, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, serdo formalizados por despacho da Autoridade Competente;

h) O fornecedor poderd solicitar o cancelamento do seu registro de preco em ocorrendo fato
superveniente que venha comprometer a perfeita execugdo contratual, decorrente de caso fortuito ou
de for¢ca maior, devidamente comprovado e justificado, em conformidade com o art. 28 do Decreto n°
11.462, de 2023.

16. DA FISCALIZACAO

16.1. O Consoércio Caparad-ES estabelecera o critério de fiscalizagdo do cumprimento da obrigacao
resultante da licitacdo, por intermédio de servidor designado para esta finalidade.

16.2. A Contratante fiscalizara a entrega dos servigos através da Secretaria Municipal de
Administracdo de cada Municipio Consorciado, sendo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo da execugdo do objeto o servidor que cada Municipio assim designar em momento

oportuno.

17. DAS PENALIDADES
17.1. O ndo cumprimento das condic¢des estipuladas neste Termo de Referéncia e no Edital de Licitagédo
implicard na adogéo das medidas e penalidades previstas em lei.

18. DA GARANTIA
18.1. Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,

de 2021, no percentual e condi¢gbes descritas nas clausulas do contrato.

19. DA VISTORIA TECNICA
19.1. E facultada a Licitante a realizacdo de Vistoria Técnica e neste caso a licitante devera credenciar

um funcionario para apresentar-se na sede ante, munido de Carta de Credenciamento e

documento de identificacéo.
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19.2. Durante a vistoria, o representante credenciado pela empresa sera acompanhado por um membro
da Secretaria de Administracéo, e recebera o comprovante de sua visita técnica, fornecido pelo ente
publico.

19.3. A vistoria devera ser previamente agendada junto a Secretaria de Administracao, informando a
razao social da empresa interessada, n° de inscricdo no CNPJ/MF, endereco, telefone, e-mail, o nome
e o n° da cédula de identidade da pessoa que fara a visita, caso contrario ndo serdo atendidas licitantes

gue nédo efetuarem o agendamento.

20. INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA
20.1. Anexo | - Tabela De Requisitos Do Software Para Automacg&o De Processos;

20.2. Anexo Il - Tabela De Requisitos Do Software Para Gestédo De Licenciamento Ambiental;

ANEXO |
TABELA DE REQUISITOS DO SOFTWARE PARA AUTOMAGCAO DE PROCESSOS

1. Os Requisitos Técnicos do Software para Automacdo de Processos Administrativos estdo
organizados em tabela que é composta das seguintes informagdes:

a) ID: contém o cédigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;

c) Descricéo: contém a descricéo do requisito que deve ser atendido pelo software;

d) Classificacdo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério”.

ID CATEGORIA DESCRICAO CLASS.
O Software deve ser completamente baseado na web, ndo precisando ser instalada
1 Aspectos nos dispositivos dos usudrios, e que todos os dados e processos sejam gerenciados o
' Gerais centralmente, garantindo a seguranca e a disponibilidade da informacéo em tempo
real.
O Software deve ser compativel com os navegadores Safari, Edge, Google Chrome
Aspectos . . . s . =
2. Gerais e Mozilla Firefox para garantir uma experiéncia de uso consistente e eficiente para O
0S Usuérios.
ESIUIIE € O Software deve possuir banco de dados exclusivo para armazenar todas as
3. Banco de . ~ 0]
informacgdes do software.
Dados
4 E;g?}tcuor%ge O Software deve possuir banco de dados exclusivo para suportar as funcionalidades o
' dos fluxos de processos.
Dados
O Software deve utilizar um ismo de armazenamento de dados em memdria,
Estrutura de . . : ~ N
5 Banco de projetado para oferecer (_jl_sponl _ ad(_a e suporte a operagoes distribuidas. o
' Esse mecanismo devegper sist@ncia opcional, estruturacao flexivel dos
Dados . . . e
dados, garantindo baixd lat@hci tax@ de transferéncia.
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ID CATEGORIA DESCRICAO CLASS.
O Software deve utilizar um mecanismo de armazenamento escalavel e baseado
Estrutura de | em nuvem para imagens e arquivos, permitindo acesso eficiente, alta durabilidade
6. Banco de e compartilhamento seguro dentro do sistema. Esse mecanismo deve oferecer (0]
Dados suporte a rastreabilidade de versbes, permitindo a recuperagdo de edicdes
anteriores dos arguivos sempre que necessario.
Estrutura de . f :
7 Banco de (0] ban~c0 de dados deve reallzgr backups ~automatlcos com versionamento e o
Dados retencéo programada para garantir recuperagéo de dados em caso de falha.
O Software deve utilizar um mecanismo de pesquisa e analise, baseado em cddigo
Estrutura de |aberto e distribuido. Este mecanismo deve ser capaz de armazenar, pesquisar e
8. Banco de analisar grandes volumes de dados com rapidez. A estrutura deste mecanismo deve O
Dados ser baseada em documentos e utilizar APIs REST abrangentes para armazenar e
pesquisar os dados.
O software deve integrar-se a servigos de e-mail exclusivamente para o envio de
Protocolo de P ; . R ~ X .
9 integracio com notificacdes automatizadas relacpnadas as acoes reahzada; no~5|sterpa, ‘como o
e-mail abertura de processos e pendéncias de assinaturas. A comunicagdo sera feita via
protocolo SMTP.
Protocolo de | O software deve permitir a customizacdo dos templates de e-mail utilizados nas
10. integracdo com | notifica¢gdes automaticas, possibilitando a incluséo de variaveis dindmicas, como (0]
e-mail nome do usuario, nUmero do processo e prazos de vencimento.
. Protocglo o O software deve garantir a seguranca das informac¢des enviadas via e-mail, exigindo
11. integragao com o : ; 0]
e-mal autenticacdo baseada em tokens gerados para realizar os envios.
Seguranca da
Informacéo -
12 Controle de | O Software deve possuir funcionalidade de controle de acesso por perfil de usuario o
' Acesso por | para gerenciamento e monitoramento de todas as operacdes do software.
Perfil de
Usuario
Seguranca da
Informacao -
13 Controle de | O Software deve possuir funcionalidade para limitacdo de acesso a determinadas o
' Acesso por | informag0@es e funcionalidades do software apenas para usuérios autorizados.
Perfil de
Usuario
Seguranca da
Informacao -
14 Controle de | O Software deve permitir o monitoramento das operacdes realizadas pelos usuarios o
' Acesso por | no software.
Perfil de
Usuario
Seguranca da
Ig?r:?:;gage' (0] Software deve permitir que as operagées realizadas pelos usuNérios no software
15. Acesso por sejam rastrea(_jas, verlflcaNndo quem realizou determinada opera¢éo, em que data e (0]
Perfil de horério, e quais informagdes foram acessadas ou alteradas.
Usuario
Segurang? e O Software deve possir medidas deyseguranca para garantir que ndo haja
Informacgéo - |. e
16. Controle de identificadores de usu m doprograma, exceto nos logs de acesso e 0]
acoes no software.
Acesso por P
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CATEGORIA

DESCRICAO

CLASS.

Perfil de
Usuario

17.

Seguranca da
Informacéo -
Controle de
Acesso por

Perfil de
Usuario

O Software deve utilizar trilha de auditoria para registrar todas as acdes realizadas
no software, garantindo maior transparéncia e seguranca na utilizacao do software.

18.

Seguranca da
Informacéo -
Controle de
Acesso por

Perfil de
Usuario

O Software deve assegurar a integridade e a confidencialidade das informagdes dos
dados.

19.

Seguranca da
Informacéao -
Controle de
Acesso por

Perfil de
Usuario

O Software deve monitorar por meio de registros de operacdes na trilha de auditoria
e armazenando informac¢des importantes para a seguranca do software.

20.

Seguranca da
Informacéo -
Controle de
Acesso por

Perfil de
Usuario

O Software deve assegurar inclusdo da identificagdo do usuario na trilha de
auditoria.

21.

Seguranca da
Informacao -
Controle de
Acesso por

Perfil de
Usuério

O Software deve assegurar a identificacdo da estacdo de trabalho (IP e agente do
navegador).

22.

Seguranca da
Informacéo -
Controle de
Acesso por

Perfil de
Usuario

O Software deve identificar o tipo de transacéo (incluséo, consulta, alteracéo,
exclusao, etc.)

23.

Seguranca da
Informacao -
Controle de
Acesso por

Perfil de
Usuario

O Software deve identificar o que provocou a operacédo, bem como a data, hora e
detalhes de eventos-chave, como o horario de entrada (logon) e saida (logoff) do
software.

24.

Seguranca da
Informacao -
Controle de
Acesso por

Perfil de

Usuario

O Software deve rastreay auditar toda§as operacoes realizadas no software.
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CATEGORIA

DESCRICAO

CLASS.

25.

Seguranca da
Informacéo -
Controle de
Acesso por

Perfil de
Usuario

O Software deve garantir a protecdo das informacdes.

26.

Seguranca da
Informacao -
Controle de
Acesso por

Perfil de
Usuario

O Software deve garantir a integridade dos dados ao ndo permitir modificagées nos
registros da trilha de auditoria e a confidencialidade das informagfes ao proteger
contra falsificacéo e acesso nédo autorizado

27.

Seguranca da
Informacéo -
Controle de
Acesso por

Perfil de
Usuario

O Software deve possuir medidas de seguranca para proteger as senhas de acesso
dos usuérios.

28.

Seguranca da
Informacéao -
Controle de
Acesso por

Perfil de
Usuario

O Software deve garantir que as senhas sejam armazenadas em um formato
criptografado e ndo seja possivel recuperar a senha original.

29.

Seguranca da
Informacéo -
Controle de
Acesso por

Perfil de
Usuario

O Software deve permitir restringir o acesso a usuarios ndo autorizados.

30.

Seguranca da
Informacao -
Controle de
Acesso por

Perfil de
Usuario

O Software deve permitir restringir o acesso através de pagina de login.

31.

Seguranca da
Informacéo -
Controle de
Acesso por

Perfil de
Usuéario

O Software deve permitir restringir o acesso através de tentativa por URL
diretamente pelo navegador.

32.

Seguranca da
Informacao -
Controle de
Acesso por

Perfil de
Usuario

O Software deve garantir que os dados da trilha de auditoria estejam protegidos
contra falsificac@o e acesso ndo autorizado, ndo permitindo que possua qualquer
acdo em tela que possa maodificar os registros gerados.

33.

Seguranca da
Informacéo -
Controle de

podendo ser consultado,
documento, quem.cLiol dete
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Acesso por | Cada acéao realizada deve ser registrado no minimo o usuario que realizou, data,
Perfil de hora, tipo de acdo (inclusdo, edicdo, exclusdo, visualizacdo, etc...), os dados
Usuario originais e os dados alterados.
Seguranca da
Igt’r:?:;gage' O Software deve prevenir que usuarios ndo autorizados tenham acesso a trilha de
34. Acesso por auditoria, garantindo que apenas pessoas com as devidas permissfes possam (0]
Perfil de consulta-la.
Usuario
Usabilidade - . ~ . .
O Software deve possuir mensagem de erro em operacdes ndo concluidas por falha
35. Mensagem de - O
Erro do software ou por seu Usuario.
- O Software deve permitir a realizacdo de transaces ou tarefas com um pequeno
Usabilidade - i, . ~ . )
36. . numero de interagbes, como cligues de mouse, sem mudancas excessivas de @]
Operacional
contexto
Usabilidade - |O Software deve permitir a funcionalidade de restricio ao acesso as suas
37. Restricdo de | funcionalidades administrativas, impossibilitando a sua visualizacdo pelo usuério (0]
Acesso final.
Usabilidade - | O Software deve permitir que apenas usuarios autorizados e com as devidas
38. Restricdo de | permissGes podam acessar as funcionalidades administrativas do software, como (0]
Acesso gerenciamento de usuarios, configuracées avancadas, entre outras
39 %osrlljtgzod_e Ao selecionar um registro na consulta de usuarios, O Software deve exibir as o
' USUAri informacgdes detalhadas do usuério selecionado em uma nova tela.
suarios
Contr,:ls_ g O e-mail enviado pelo Software deve conter um link seguro para a pagina de
40. Usuario - . 24 P O
- redefinicdo de senha, onde o usuario podera criar uma nova senha.
Usuarios
Contas de . . R . A
a1 USUATO - O Software deve apresentar uma opcao de ativacdo/desativacdo do usuario na area o
' - de gestao de usuarios.
Usuarios
42 CEJC)STZ;Od_e O Software deve exibir informacbes sobre a quantidade total de registros o
' USUArios encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario esté visualizando.
Contas de O Software deve gerar automaticamente um e-mail contendo as instru¢des para o
43. Usuério - usuario redefinir sua senha e enviar para o endereco de e-mail cadastrado no perfil (0]
Usuarios do usuario.
Contas de . L i o il
44 USUATio - (0] Soﬁware devg permlfnr_ a combinacdo de diferentes critérios de filtro, para uma o
: . busca mais precisa e eficiente.
Usuarios
Contas de . L. L |
45 USUAO - o] Softvya_tre deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas da consulta o
' . de usuarios, caso haja mais de uma pagina de resultados.
Usuarios
Contas de O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados da consulta de usudrios
46. Usuario - de acordo com a coluna selecionada, e apresentar a ordem de forma crescente ou (0]
Usuarios decrescente.
Conte,ls_ de O Software deve permitir filtrar 0s usuarios por varios critérios de filtro, tais como
47. Usuario - . . - ~ (0]
- nome, e-mail, CPF/CNPJ de cortg e situacéo.
Usuarios
Conte,15_ de O Software deve per ador envie um e-mail de lembrar senha
48. Usuario - o 0]
. para 0s usuarig
Usuarios
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ID CATEGORIA DESCRICAO CLASS.
Contas de
49. Usuario - O Software deve permitir que o usuario seja reativado quando necessario. (0]
Usuérios
Contas de O Software deve permitir que o usuario visualize as informacgdes dos usuarios de
50. Usuario - forma paginada, com a possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos (0]
Usuérios por pagina.
Contas de O Software deve permitir que 0s usuarios pesquisem por contas de usuario com
51 USUArio - base em critérios especificos, tais como nome, e-mail, CPF/CNPJ, tipo de conta e o
' UsUArios situacdo. Na interface de busca, os usuarios podem inserir palavras-chave para
buscar contas com informacdes relevantes.
Contas de A . -
g Quando o usuério é desativado, O Software deve bloquear o0 acesso do usuario ao
52. Usuario - Software O
Usuarios )
Contas de : o - 5 . ~
o~ Apos a edicdo do usuario, O Software deve exibir uma mensagem de confirmacéo
53. Usuario - : O
USUArios para 0 usuario.
Contas de - . - ) . )
i O Software deve permitir a edicdo de um usudério somente para usuarios com perfil
54. Usuario - . O
USUArios de administrador.
Contas de - L. - L.
55 USUATio - O Software deve permitir que o usuario cancele a edicdo do usuério a qualquer o
' USUArios momento, sem que as alteracdes sejam salvas no banco de dados.
Contas de o L. . . .
. O Software deve permitir que o usuario edite um usuario existente, preenchendo os
56. Usuario - o : . i (0]
USUArios campos obrigatdrios, tais como nome, e-mail, CPF/CNPJ, tipo de conta e senha.
57 CEJC)STZ;Od_e O Software deve validar os dados inseridos pelo usuario na edigdo do usudrio, o
' USUArios garantindo que informag®@es obrigatérias nao estejam em branco.
Contas de f . . .
58 UG Caso_o usuario néo _vahde seu cada;tro no pe_rlodo determmado, O Software deve o
' USUArios excluir o cadastro e informar o usuario por meio de um e-mail de cancelamento.
Cont'fls. ce O e-mail de validacdo enviado pelo Software deve conter um link que permita ao
59. Usuario - 2 . O
USUArios usuario validar seu cadastro no Software.
Contas de O link de validagdo enviado pelo Software deve ser valido por um periodo de tempo
60. Usuério - determinado, para evitar que usuarios mal-intencionados possam validar contas de (0]
Usuarios terceiros.
Contas de . . A -
- O Software deve enviar um e-mail de validagao para o endereco de e-mail informado
61. Usuario - e (0]
USUArios pelo usuario.
Contas de P ~ L. .
. O Software deve permitir a inclusdo de um novo usuario somente para usuarios com
62. Usuario - 3 i 0]
USUArios perfil de administrador.
Conte,ls_ de O Software deve permitir que o0 usuario atribua permissdes de acesso para 0s
63. Usuario - . . " O
USUArios diferentes médulos do Software (caso aplicavel).
Conte,ls_ de O Software deve permitir gifie o usudwg inclua um novo usuario, preenchendo os
e R campos obrigatérios, tai cow e-fpail, CPF/CNPJ, tipo de conta e senha ©
Usuarios ' ' ' ' '
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Contas de O Software deve permitir que os usuarios possam ser cadastrados como
65. Usuario - funcionarios (usuarios internos) da organizacao, e nesse caso, o administrador deve (0]
Usuarios poder cadastrar dados funcionais do usuario e grupos na qual ele faz parte.
66. CltJoSr:Jtéarsiod_e (0] S,oftware deye validgr 0s da(jos ins_eridgg pelcz usuér_io na inclusdo do novo o
USUATioS usuario, garantindo que informacdes obrigatdrias ndo estejam em branco.
67. %c;r:}éarsiod_e (0] _Software deve verificar se o e-mail inserido ja existe no banpo Fie daEios. Caso o
USUArios exista, O Software deve exibir uma mensagem de erro e impedir a incluséo.
68 CL:JosTeriod-e O Software deve exibir informagt?e_s sobre a quapti(_jade_ total de registros o
' Cargos encontrada na consulta, e em qual pagina o usuario esta visualizando os resultados
69 CL:JosTeriod-e O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas da consulta o
' de “Cargos”, caso haja mais de uma pagina de resultados.
Cargos
Cont:fls_ ds O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados de “Cargos” de acordo
70. Usuario - ; - O
Cargos com a coluna selecionada, permitindo ordenar de forma crescente ou decrescente.
Contas de O Software deve permitir que o usuario consulte por “Cargos” usando o campo de
71. Usuério - busca, podendo inserir palavras-chave ou até trechos da palavra, fazendo essa (0]
Cargos consulta de forma dindmica e em tempo real.
Contas de O Software deve permitir que o usuario visualize as informagdes dos “Cargos” de
72. Usuério - forma paginada, tendo a possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos (0]
Cargos por pagina.
Contas de O Software deve permitir que o usuario visualize os detalhes de cada “Cargo”
73. Usuario - (0]
Cargos
Contas de O Software deve exibir uma mensagem de erro caso algum campo obrigatério ja
74. Usuario - exista nesta tentativa de edicéo. (0]
Cargos
Contas de O Software deve permitir ao usuario a edicdo de um “Cargo” existentes no Software,
75. Usuario - desde que essa edi¢cdo ndo tenha nenhum campo obrigatério ja descrito em outro 0]
Cargos “Cargo”.
Contas de O Software deve permitir ao usuario a edicdo do campo “Nome do Cargo”, desde
76. Usuério - que nao conste efetivamente em outro “Nome do Cargo” de outro cargo. (0]
Cargos
Contas de O Software deve permitir ao usuario a edigdo do campo “Tipo de Cargo”.
77. Usuério - 0]
Cargos
Contas de O Software deve permitir o usuario editar a “Data final da vigéncia”.
78. Usuario - 0]
Cargos
Contas de O Software deve permitir o usuario editar a “Data inicial da vigéncia”.
79. Usuario - (0]
Cargos
Contas de O Software deve permitir que o usuario cancele a edicao do “Cargo” a qualquer
80. Usuario - momento, sem que as alteragd j@m salvas no banco de dados. (0]
Cargos / n\
Contas de O Software deve permitif qu io edite qualquer “Cargo”, e suas informacoes
81. Usuario - opcionais. (0]
Cargos .
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Contas de O Software deve permitir que o usuario exclua qualquer “Cargo”.
82. Usuério - (0]
Cargos
Contas de
83. Usuario - O Software deve impedir a exclusao de um “Cargo” quando este estiver associado (0]
Cargos a algum recurso do Software.
Contas de " L .. .
84. USUArio - O Software de\{e p?l’.mltll’ ao usuario ‘Frlar cargos dIStIrJ.t?S.e excluswos:,.p“reencherjd,? o
Cargos 0s campos obrigatérios, sendo eles “Nome do Cargo”; “Tipo de Cargo”; “Descrigao”.
Contas de
85. Usuario - O Software deve permitir o usudrio determinar a “Data final da vigéncia”. (0]
Cargos
Contas de
86. Usuario - O Software deve permitir o usuario determinar a “Data inicial da vigéncia”. (0]
Cargos
Contas de O Software deve verificar se o “Nome do Cargo” inserido ja existe no banco de
87. Usuario - dados. Caso exista, O Software deve exibir uma mensagem de erro e impedir a O
Cargos inclusao.
88 %c;r:}gﬁodfe O Software deve exibir informagc?e_s sobre a qua,nti(jade' total de registros o
' Grupos encontrada na consulta, e em qual pagina o usuério esta visualizando os resultados
89 %osrlljtgzod_e O Software deve pe_rmitir'ao usuario avancar e retroceder as péaginas da consulta o
' Gru de “Grupo”, caso haja mais de uma pagina de resultados.
pos
90 %Ont?‘qf HE O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados de “Grupo” de acordo
. suario - ; " 0
Grupos com a coluna selecionada, permitindo ordenar de forma crescente ou decrescente.
Contas de O Software deve permitir que o usuario consulte por “Grupo” usando o campo de
91. Usuario - busca, podendo inserir palavras-chave ou até trechos da palavra, fazendo essa O
Grupos consulta de forma dindmica e em tempo real.
Contas de O Software deve permitir que o usuario visualize as informagdes dos “Grupos” de
92. Usuario - forma paginada, tendo a possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos 0]
Grupos por pagina.
Contas de
93. Usuério - O Software deve permitir que o usuario visualize os detalhes de cada “Grupo” (0]
Grupos
Contas de
94, Usuério - O Software deve permitir ao usuario a edigao de um “Grupo” existentes no Software. (0]
Grupos
Contas de
95. Usuério - O Software deve permitir editar cargos de usuarios dentro do “Grupo” (0]
Grupos
Contas de
96. Usuario - O Software deve permitir editar usuarios vinculados nesse grupo. (0]
Grupos
Contas de
97. Usuario - O Software deve permitir o usedffodfazer uma desvinculagao do usuario. (0]
Grupos
Conte’15_ de O Software deve permti io @ancele a edicdo do “Grupo” a qualquer
98. Usuario - O
Grupos momento, sem_gue as @ dlvas no banco de dados.
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Contas de - - . " » : ~
90. USUArio - O S_oftwgre deve permitir que o usuario edite qualquer “Grupo”, e suas informagdes o
opcionais.
Grupos
Contas de
100. Usuario - O Software deve permitir que o usuario exclua qualquer “grupo” (0]
Grupos
Contas de
101. Usuério - O Software deve impedir a exclusdo de um “Grupo” quando este estiver associado (0]
Grupos a algum recurso.
Contas de O Software deve permitir ao usuario criar grupos destintos e exclusivos,
102. Usuario - preenchendo os campos obrigatérios, sendo eles “Nome do grupo”; “Sigla do O
Grupos Grupo*; “Tipo de Grupo”; “Descri¢ao”.
CEnEs e O Software deve permitir o usuéario determinar quem serdo os responsaveis do
103. Usurio - P q P 0
grupo
Grupos
Contgs_ ds O Software deve permitir o usuario fazer vinculagdes de cargos de usuérios dentro
104. Usuario - S ox O
da edi¢&o do grupo.
Grupos
Contas de . L. . ~ L .
- O Software deve permitir o usuério fazer vinculacdes de usuarios dentro da edicéo
105. Usuario - 0]
do grupo.
Grupos
106 %osrlljtgzod_e O Software deve permitir que o usuario fagca vinculacdo de grupos dentro desse o
‘ grupo. Montando uma teia de organizagao.
Grupos
Contas de . L. . ~ L.
107, USUATO - O Software deve permitir que o usudrio grave a data de vinculacdo do usuério ao o
setor.
Grupos
Contas de O Software deve verificar se o “Nome do Grupo” inserido ja existe no banco de
108. Usuario - dados. Caso exista, O Software deve exibir uma mensagem de erro e impedir a O
Grupos incluséo.
Contas de
109 Usuarios - O Software deve exibir a quantidade total de registros encontrados na consulta, e o
' Perfil de em qual pagina o usuario esta visualizando.
Usuario
Contas de
Usuarios - O Software deve permitir que o usuério avance e retroceda as paginas da consulta
110. - i ) . » . . L O
Perfil de de “Perfis de Usuarios”, caso haja mais de uma pagina de resultados.
Usuario
Cont'a.s R O Software deve permitir que o usuario filtre com um ou mais filtros, sendo eles:
Usuarios - NgioA e o T X ) :
111. . Nome; Vigéncia Inicial e Vigéncia Final. Usando critérios de filtros como: Igual a; (@)
Perfil de " X . .
- diferente de; Contem. E selecionando o valor de filtro.
Usuario
Contas de
Usuarios - O Software deve permitir que o usudrio ordene os resultados de acordo com as
112. . . ~ (0]
Perfil de colunas de informacdes, podendo ser de forma crescente ou decrescente.
Usuario
Cont,as de O Software deve permitir 0 pesquise por perfil no campo de busca,
Usuarios - . .
113. Perfil de podendo inserir palavr treCo da palavra fazendo essa consulta de (0]
Usudrio forma dindmica e em tg
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Contas de
Usuarios - O Software deve permitir que o usuario visualize as informacdes dos perfis de forma
Perfil de paginada, com a possibilidade de escolher quantos itens por pagina seréo exibidos.
Usuério
Contas de
Usuarios - O Software deve exibir apés a edigdo do perfil, uma mensagem de confirmacgéo da

Perfil de edicéo.

Usuario
Contas de
Usuarios - O Software deve permitir que o usuario cancele a edi¢édo a qualquer momento sem

Perfil de salvar no banco de dados as alteracdes.

Usuario
Contas de
Usuarios - O Software deve permitir que o usuario edite as permissodes de acesso do perfil para

Perfil de os diferentes mddulos do Software.

Usuario

823;?02? O Software deve permitir que o usuario edite qualquer “Perfil de Usuario” existente,

118. Perfil de preenchendo os campos obrigatdrios. Garantindo que os campos obrigatérios ndo (0]
estejam em branco.

114.

115.

116.

117.

Usuario
Contas de
Usuérios - O Software deve permitir a exclusdo de qualquer “Perfil de Usuario” existente, desde
1109. 5 ~ . ; . (o)
Perfil de que nao tenha nenhum tipo de conta esteja associado a ele.
Usuario
Contas de
Usuarios - - L. - . _—
120. Perfil de O Software deve permitir ao usuério adicionar uma descricao do perfil criado. 0]
Usuario
Contas de
Usuarios - O Software deve permitir que o usuario cancele a criagdo de qualquer perfil sem
121. y R ; e}
Perfil de gue seja feita algum registro no banco de dados.
Usuario
Contas de
Usuérios - O Software deve permitir que o usuario crie um novo “Perfil de Usuario”,
122. X oo 0
Perfil de preenchendo todos os campos obrigatérios.
Usuario
Contas de
Usuérios - O Software deve permitir que o usuario inclua “Data inicial da vigéncia” e também
123. : . ' o (0]
Perfil de Data final da vigéncia
Usuario
Contas de
Usuarios - O Software deve verificar se 0 nome inserido ja existe no banco de dados. Caso
124. ' ] o ; : o O
Perfil de exista, O Software deve exibir uma mensagem de erro e impedir a criacdo
Usuario
Contas de
Usuérios - O Software deve exibir informacdes sobre a quantidade total de registros
125. - L. L. . O
Status de encontrada na consulta, e e ina o usuério estd visualizando os resultados
Usuario
Contas de O Software deve permifir ag arioyavafcar e retroceder as paginas da consulta
126. . p - : (0]
Usuérios - de “Status de Usuarios , ais, J¢

uma pagina de resultados.
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ID CATEGORIA DESCRICAO CLASS.
Status de
Usuario
Cont,als de O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados de “Status de Usuarios”
Usuarios - X iy
127. Status de de acordo com a coluna selecionada, permitindo ordenar de forma crescente ou (0]
- decrescente.
Usuario
Cont,a_s de O Software deve permitir que o usuario consulte por “Status de usuarios” usando o
Usuarios - . . .
128. Status de campo de busca, podendo inserir palavras-chave ou até trechos da palavra, fazendo O
. essa consulta de forma dinamica e em tempo real.
Usuario
Cont,a_s b O Software deve permitir que o usuario visualize as informacdes dos “Status de
Usuarios - e . g -
129. Status de Usuarios” de forma paginada, tendo a possibilidade de escolher quantos registros O
ot serdo exibidos por pagina.
Usuério
Contas de
Usuérios - O Software deve permitir que o usuario visualize os detalhes de cada “Status de
130. e (0]
Status de Usuarios
Usuério
Contas de
131 Usuérios - O Software deve permitir ao usuario a edigdo de um “Status de usuarios” existentes o
’ Status de no Software.
Usuario
Contas de
132 Usuarios - O Software deve permitir que o usuario cancele a edicao do “Status de usuarios” a o
' Status de qualquer momento, sem que as alteragdes sejam salvas no banco de dados.
Usuario
Contas de
Usuarios - O Software deve permitir que o usuario edite a “Situagdo” de um “Status de
133. s ” H “* H ” “ - ” O
Status de usuarios”, alternando assim entre “Ativo” e “Inativo”.
Usuério
Contas de
Usuérios - . - . “ f i
134. Status de O Software deve permitir que o usuario edite qualquer “status de usuarios”. O
Usuério
Contas de
Usuarios - " - p fi
135. Status de O Software deve permitir que o usuario exclua qualquer “status de usuarios 0]
Usuario
Contas de
Usuarios - O Software deve impedir a exclusdao de um “Status de usuarios” quando este estiver
136. . . 0
Status de associado a algum usuério do Software.
Usuario
Cont,als de O Software deve permitir ao usuario criar status de usuario destintos e exclusivos,
Usuarios - S “ w. KA
137. Status de preenchendo os campos obrigatdrios, sendo eles “Nome do status”; “Cédigo do 0]
- status”; “Descri¢ao”.
Usuério
Cont'als e O Software deve verificg ddigoNdo status” inserido ja existe no banco de
Usuarios - . . . .
138. dados. Caso exista, O bir uma mensagem de erro e impedir a (0]
Status de nclusa
Usuario inclusao.
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Sgﬂﬁisoge- O Software deve verificar se o “Nome do status” inserido ja existe no banco de
139. Status de dados. Caso exista, O Software deve exibir uma mensagem de erro e impedir a (0]
- inclusao.
Usuario
Contas de
140 Usuarios - O Software deve exibir informacdes sobre a quantidade total de registros o
‘ Tipos de encontrada na consulta, e em qual pagina o usuario esta visualizando os resultados
Cargos
Contas de
Usuarios - O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas da consulta
141. . - ” : . . (0]
Tipos de de “Tipos de Cargos”, caso haja mais de uma pagina de resultados.
Cargos
Cont,a_s b O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados de “Tipos de Cargo” de
Usuarios - “ » s
142. Tinos de acordo com a coluna “Nome”, permitindo ordenar de forma crescente ou O
P decrescente.
Cargos
Cont'afs a8 O Software deve permitir que o usuario consulte por “Tipo de Cargo” usando o
Usuarios - . ) .,
143. Tibos de campo de busca, podendo inserir palavras-chave ou até trechos da palavra, fazendo (0]
P essa consulta de forma dindmica e em tempo real.
Cargos
Cont'als - O Software deve permitir que o usuario visualize as informagdes dos “Tipos de
Usuarios - » . L -
144, Tinos de Cargo” de forma paginada, tendo a possibilidade de escolher quantos registros (0]
P serdo exibidos por pagina.
Cargos
Contas de
145 Usuarios - O Software deve permitir que o usuario visualize os detalhes de cada “Tipo de o
' Tipos de Cargo”
Cargos
Contas de
Usuarios - O Software deve permitir ao usuario a edicdo de um “Tipo de Cargo” existentes no
146. . (0]
Tipos de Software.
Cargos
Contas de
147 Usuérios - O Software deve permitir que o usuario cancele a edigdo do “Tipo de Cargo” a o
‘ Tipos de gualguer momento, sem que as altera¢des sejam salvas no banco de dados.
Cargos
Contas de
148 Usuérios - O Software deve permitir que o usuario edite qualquer “Tipo de Cargos”, e suas o
‘ Tipos de informacdes.
Cargos
Contas de
Usuarios - . - o 7
149. Tipos de O Software deve permitir que o usuario exclua qualquer “Tipo de Cargo (0]
Cargos
Contas de
150 Usuérios - O Software deve impedir a exclusdo de um “Tipo de Cargos” quando este possuir o
. Tipos de vinculos nenhum outro reWre.
Cargos
O Software deve permiti iar§Tipos de Cargos” destintos e exclusivos,
151 Contas de o
' Usuérios -
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ID CATEGORIA DESCRICAO CLASS.
Tipos de
Cargos
Sgﬂg:isogef O Software deve vgrificar se 0 “Nome do Tipo'de Cargo” inserido ja existe no banco
152. Tipos de de dados. Caso exista, O Software deve exibir uma mensagem de erro e impedir a (0]
incluséo.
Cargos
Contas de
Usuarios - Ao selecionar um registro na consulta de Tipos de Contas, O Software deve exibir
153. : : ~ . . (o)
Tipos de as informacdes detalhadas do Tipo de Conta selecionado em uma nova tela.
Contas
Contas de
154 Usuarios - O Software deve exibir informacbes sobre a quantidade total de registros o
' Tipos de encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario esta visualizando.
Contas
Contas de
155 Usuarios - O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas da consulta o
’ Tipos de de Tipos de Contas, caso haja mais de uma pagina de resultados.
Contas
Contas de

O Software deve permitir ao usuério ordenar os resultados da consulta de Tipos de

Usuarios - .
156. Tipos de Contas de acordo com a coluna selecionada, e apresentar a ordem de forma (0]
crescente ou decrescente.
Contas
Contas de . L . : ~ .
USUArIOS - O Software deve permitir que o usuério visualize as informac¢des dos Tipos de

157. Contas de forma paginada, com a possibilidade de escolher quantos registros seréo 0]

lipesice exibidos por pagina
Contas por pagina.
Contas de i - .
USUArOS - O Software deve permitir que 0s usuarios pesquisem por contas com base em

158. critérios especificos. Na interface de busca, os usuérios podem inserir palavras- (0]

Tipos de . ~
Contas chave para buscar contas com informacdes relevantes

Contas de
Usuérios - Apés a edicdo do tipo de conta, O Software deve exibir uma mensagem de
Tipos de confirmacéo para o usuario.

Contas
Contas de
160. Us_uanos ) O Software deve permitir a edicdo de um tipo de conta. O

Tipos de

Contas
Contas de
Usuarios - O Software deve permitir a edicao de um tipo de conta somente para usuarios com

Tipos de perfil de administrador.

Contas
Contas de
Usuérios - O Software deve permitir que o usudrio atribua permissdes de acesso para 0S

Tipos de diferentes médulos do Software (caso aplicavel).

Contas
Contas de
Usuarios -

Tipos de
Contas

159.

161.

162.

163.
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ID CATEGORIA DESCRICAO CLASS.
Contas de
164 Usuarios - O Software deve permitir que o usuario edite um tipo de conta existente, o
’ Tipos de preenchendo os campos obrigatérios
Contas
Contas de
165 Usuarios - O Software deve validar os dados inseridos pelo usuério na edi¢éo do tipo de conta, o
’ Tipos de garantindo que informacdes obrigatdrias ndo estejam em branco.
Contas
Cont,a_s b O Software deve permitir que o usuario remova um registro de Tipo de Conta
Usuarios - ] - ~ ‘ .
166. Tipos de existente no Software, desde que esse tipo de conta ndo esteja associado a nenhum O
usuério cadastrado no Software.
Contas
Contas de
167 Usuarios - O Software deve permitir a inclusdo de um novo tipo de conta somente para usuarios o
' Tipos de com perfil de administrador.
Contas
Contas de
168 Usuérios - O Software deve permitir ao usuério criar tipos de contas com diferentes origens, o
‘ Tipos de interna e externa
Contas
Contas de
169 Us_uérios - O Software deve permitir que o usuério_ atribua permissdes de acesso para os o
’ Tipos de diferentes médulos do Software (caso aplicavel).
Contas
Contas de
170 Usuarios - O Software deve permitir que o usuario inclua um novo tipo de conta, preenchendo o
' Tipos de 0s campos obrigatorios.
Contas
Contas de
171 Usuarios - O Software deve validar os dados inseridos pelo usudrio na inclusdo do novo tipo o
' Tipos de de conta, garantindo que informag¢@es obrigatorias ndo estejam em branco.
Contas
Contas de
Usuérios - O Software deve verificar se 0 nome inserido ja existe no banco de dados. Caso
172. . . S . S ~ O
Tipos de exista, O Software deve exibir uma mensagem de erro e impedir a incluséo.
Contas
Contas de
173 Us_uérios - _sistema deve garantir que ndo haja duplicidade de nomes entre os tipos de contas o
' Tipos de internas e externas.
Contas
Contas de
Usuarios - O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas da consulta
174. : : . . . (0]
Tipos de de tipo de grupos caso haja mais de uma pagina de resultados.
Grupos
Cont,als de O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados de tipos de grupo de
Usuarios - . "
175. Tipos de acordo com a coluna selecionada, permitindo ordenar de forma crescente ou (0]
decrescente.
Grupos
176. s de 0
Usuarios -
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ID CATEGORIA DESCRICAO CLASS.
Tipos de
Grupos
Sgﬂg:isogef O Software deve permitir que o usuario visualize as informac6es dos tipos de grupo

177. de forma paginada, tendo a possibilidade de escolher quantos registros serdo (0]

Tipos de ol ing
Grupos exibidos por pagina.

Contas de
Usuarios - O Software deve permitir que o usuario visualize os detalhes de cada tipos de
Tipos de grupos.

Grupos
Contas de
Usuarios - O Software deve permitir que o usuario ao editar qualquer tipo de grupos existente

Tipos de no Software.

Grupos
Contas de
Usuarios - O Software deve permitir que o usuario cancele a edigéo do tipo de grupo a qualquer

Tipos de momento sem que nenhuma informacéo seja salva no banco de dados.

Grupos
Contas de
Usuarios - . - . .
181. Tipos de O Software deve permitir que o usuario edite qualquer tipo de grupos. (0]

Grupos
Contas de
Usuarios - . S .
182. Tipos de O Software deve verificar se todos os campos obrigatérios foram preenchidos 0]

Grupos
Contas de
Usuarios - . - .
183. Tipos de O Software deve permitir que o usuario exclua qualquer tipo de grupos. (0]

Grupos
Contas de

184. LD = O Software deve impedir a exclusdo de um “Tipo de Grupo” quando este possuir (0]

Tipos de vinculos com algum grupo
Grupos gum grupo.

8232’;?02? O Software deve permitir o usuério criar tipos de grupos destintos e exclusivos,

185. Tipos de preenchendo os campos obrigatérios, sendo eles “Nome do tipo de grupo”; 0]

178.

179.

180.

“Origem”; “Descri¢cao”

Grupos
lCJ:(s)Szt’ﬁisoge- O Software deve verificar se o “Nome do tipo de grupo” inserido ja existe no banco
186. Tinos de de dados. Caso exista, O Software deve exibir uma mensagem de erro e impedir a (0]
P incluséo.
Grupos
Fluxo de
187 Trabalho - Ao acessar o modulo de controle de sigilo o sistema deve listar todos os perfis de o
' Controle de | sigilo criados no sistema.
Sigilo
Fluxo de . L
O Software deve permitigflao usuario ord@nar os resultados da consulta de Controle
Trabalho - I
188. de Sigilo de acordo cgh a na $eleclonada, e apresentar a ordem de forma (0]
Controle de
Sigilo crescente ou decrescefite. .
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Fluxo de
189 Trabalho - O Software deve exibir informacdes sobre a quantidade total de registros o
‘ Controle de | encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario esta visualizando.
Sigilo
Fluxo de
Trabalho - O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas da consulta
190. o . ) P (0]
Controle de | de Controle de Sigilo, caso haja mais de uma péagina de resultados.
Sigilo
Fluxo de o L . . ~ .
O Software deve permitir que o usuério visualize as informacdes dos perfis de
Trabalho - . . o
191. Controle de Controle de Sigilo de forma paginada, com a possibilidade de escolher quantos (0]
. registros serdo exibidos por pagina.
Sigilo
Fluxo de
192 Trabalho - O Software deve permitir que os usuarios pesquisem por um perfil de controle de o
' Controle de | sigilo.
Sigilo
Fluxo de
193 Trabalho - O Software deve permitir a inclusdo de um novo perfil de Controle de Sigilo somente o
' Controle de | por administradores e usudrios autorizados.
Sigilo
Fluxo de
Trabalho - O Software deve permitir a remocdo de um perfil de controle de sigilo somente por
194. - . : 0
Controle de | administradores e usuarios autorizados.
Sigilo
Fluxo de
195 Trabalho - O Software deve impedir a exclusdo de um perfil de controle de sigilo quando este o
' Controle de | possuir vinculos com diagramas e/ou tipos de documentos.
Sigilo
Fluxo de
Trabalho - . . - -
196. Ao selecionar um registro na consulta de Controle de Sigilo, Software deve exibir as (0]
Controle de |, ~ o ;
Sigilo informacdes detalhadas do Controle de Sigilo selecionado em uma nova tela.
Fluxo de e L . . .
O Software deve verificar se 0 nome do Controle de Sigilo inserido ou editado ja
Trabalho - ; : o ; ;
197. existe, caso exista, o Software deve exibir uma mensagem de erro e impedir a (0]
Controle de |, ~
L inclusao.
Sigilo
Fluxo de
198 Trabalho - O Software deve permitir que o controle de sigilo possa ser definido com restricdes o
‘ Controle de | legais ou sem restricdes legais.
Sigilo
Fluxo de
199 Jiaslng - O Software deve permitir informar a legislacdo que rege o perfil de sigilo criado (0]
’ Controle de P gisiacao q geop 9 ’
Sigilo
Fluxo de o - - -
O Software deve permitir que o usuario escolha o grau de sigilo a ser atribuido a um
Trabalho - ~ X .
200. controle, oferecendo op¢des como Ultrassecreto, Secreto, Reservado, Confidencial (0]
Controle de O
. e Indefinido.
Sigilo
Fluxo de O Software deve perngitir 3 prazo de sigilo, que pode ser fixo ou
201. o (0]
Trabalho - variavel.
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Controle de
Sigilo
Fluxo de
Trabalho - O Software deve permitir exce¢cdes em caso de sigilo para um grupo ou usuario do
202. (0]
Controle de | Software
Sigilo
O Software deve permitir a definicdo do que sera restringido pelo controle de sigilo.
Fluxo de : ' , . .
Isso pode incluir, por exemplo, o acesso ao contetdo do diagrama, linha do tempo,
Trabalho - S o N>
203. Controle de documentos. A possibilidade de especificar essas restricbes de forma clara e O
Siailo precisa € essencial para garantir a seguranca e a privacidade das informacdes
9 contidas nos diagramas/documentos protegidos pelo controle de sigilo.
Fluxo de
204 Trabalho - O Software deve permitir a especificacdo do perfil de controle de sigilo para origem o
’ Controle de | (usuarios) interna, externa ou ambas.
Sigilo
Fluxo de
Trabalho - O Software deve permitir ao Administrador selecionar quais diagramas serao
205. . - 0
Controle de | submetidos ao controle de sigilo.
Sigilo
Fluxo de
Trabalho - O Software deve permitir ao Administrador selecionar quais tipos de documentos
206. ~ ) - (o)
Controle de | serdo submetidos ao controle de sigilo.
Sigilo
Fluxo de
207. Trabalho - O Software deve listar todos os diagramas BPMN e DMN cadastrados no Software. 0]
Diagramas
Fluxo de
208. Trabalho - O Software deve exibir a versdo do diagrama BPMN ou DMN corrente O
Diagramas
FIn 12 O Software deve exibir quantas instancias de processos iniciadas o diagrama
2009. Trabalho - : O
. possui.
Diagramas
Fluxo de O Software deve exibir, na lista de diagramas BPMN e DMN, se cada um deles foi
210. Trabalho - sincronizado (deployed) ou ndo. Essa informacgéo permitira que o usuério saiba se (0]
Diagramas as Ultimas alteracdes realizadas no diagrama foram atualizadas.
Pl 12 O administrador deve ter a op¢do de ativar ou desativar um diagrama, o que
211. Trabalho - . . : oo . . O
. impactara na disponibilidade do diagrama para os usuarios.
Diagramas
Fluxo de S ~ . .
212 Trabalho - O Software deve exibir mforma(;oes_ sobre a _quantldade _total de registros o
‘ ; encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario esté visualizando.
Diagramas
Fluxo de o - L
O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas da consulta
213. Trabalho - . . : L (0]
. de Diagramas, caso haja mais de uma pagina de resultados.
Diagramas
Fluxo de O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados da consulta de
214. Trabalho - Diagramas de acordo cowaonada, e apresentar a ordem de forma (0]
Diagramas crescente ou decrescent
Fluxo de O Software deve permifir filtyé s tipps de diagrama disponiveis no Software,
215. Trabalho - ] O
. sendo eles: BPMN e DIMN.
Diagramas =
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Fluxo de
216. Trabalho - O Software deve permitir filtrar situag&o, sendo eles: Ativo e Inativo 0]
Diagramas
Fluxo de O Software deve permitir que o usuario visualize as informacdes dos Diagramas de
217. Trabalho - forma paginada, com a possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos (0]
Diagramas por pagina.
Fluxo de
218. Trabalho - O Software deve permitir realizar uma busca pelo nome do diagrama. (0]
Diagramas
AW 6l O Software deve disponibilizar uma barra lateral com os principais elementos da
219. Trabalho - ~ (0]
. notacdo BPMN, como tarefas, eventos, gateways, subprocessos, entre outros.
Diagramas
220 Tigjt))(;:;— O Software deve permitir a edicdo de propriedades dos elementos BPMN, como o
' . tempo de espera, variaveis, scripts e integracdo com APIs.
Diagramas
AW ol O Software deve realizar valida¢cdes automaticas dos diagramas para garantir
221. Trabalho - : (0]
. conformidade com BPMN 2.0.
Diagramas
Pl O Software deve permitir a criacdo de decisées com base em Decision Model and
222. Trabalho - ' (0]
. Notation (DMN).
Diagramas
PR 12 O Software deve permitir que usudrios adicionem anota¢des e comentarios aos
223. Trabalho - X (@)
; elementos do diagrama.
Diagramas
Fluxo de . - .
224 Trabalho - Oofﬁfévr;aerig%e permitir que o usuario possa buscar elementos dentro do diagrama o
Diagramas P '
Fluxo de
225. Trabalho - O Software deve permitir agrupar tarefas em subprocessos reutilizaveis. O
Diagramas
Fluxo de
226. Trabalho - O Software deve possibilitar a definicdo de variaveis globais e locais nos processos. 0]
Diagramas
Fluxo de - S . ~
297, Trabalho - grrsn%flti\;vrforg deve poder definir tarefas humanas, sendo obrigatério a vinculagédo de o
Diagramas )
Fluxo de
228. Trabalho - O Software deve permitir a vinculacdo de formularios no evento inicial. (0]
Diagramas
Fluxo de S .
220 Trabalho - O Software deve ter suporte a eventos de mensagem para comunicac¢ao assincrona o
. entre processos.
Diagramas
Fluxo de - . .
230, Trabalho - (GDSSe();\f/;/fgg deve permitir que processos sejam disparados com base em eventos o
Diagramas P '
Fluxo de O Software deve permitir que usuarios adicionem scripts em JavaScript ou Groovy
231 Trabalho - ao fluxo de trabalho. Permiti ario adicionar um script em qualquer elemento o
’ Diagramas do processo (como tag€fas, event gateways, etc.) para realizar acdes
9 personalizadas durantega ex aovgo pracesso.
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O Software deve possuir suporte a Gateways para controle do fluxo do processo.
Tipos suportados:
Fluxo de + Gateway Exclusivo (XOR) - Executa apenas um caminho.
232. Trabalho - + Gateway Paralelo (AND) — Executa todos os caminhos simultaneamente. (0]
Diagramas + Gateway Inclusivo (OR) — Executa um ou mais caminhos dependendo das
condicoes.
» Gateway Evento (Event-based) — Direciona o fluxo com base em eventos externos.
Fluxo de O Software deve fornecer um menu exclusivo para cada elemento do diagrama
233. Trabalho - BPMN que permita ao usuario acessar e executar todas as funcionalidades O
Diagramas relacionadas a esse elemento.
AW 6l O Software deve permitir a definicdo de usuarios ou grupos de usuarios
234. Trabalho - P - L (0]
. responsaveis pela execucao de tarefas de usuario.
Diagramas
Fluxo de - L s L L
O Software deve permitir a associagcdo de multiplos usuéarios ou grupos de usuarios
235. Trabalho - . (0]
. a uma mesma tarefa de usuario.
Diagramas
Fluxo de O Software deve permitir associar um ou mais tipos de documentos a uma tarefa de
236. Trabalho - usuario. Esses documentos podem ser gerados automaticamente através de (0]
Diagramas | templates ou néo.
O Software deve possuir suporte a Tarefas BPMN para controle do fluxo do
processo com no minimo as seguintes possibilidades:
+ Tarefa de Servico (Service Task): Executa um servico automatizado, como
chamadas de API, integracdo com banco de dados ou sistemas externos.
» Tarefa de Usuario (User Task): Requer interacdo humana para ser concluida,
sendo atribuida a um usuario ou grupo de usuarios.
» Tarefa Manual (Manual Task): Representa uma atividade que n&o pode ser
automatizada e que deve ser realizada fisicamente por um usuario fora do sistema.
» Tarefa de Script (Script Task): Permite a execugdo de scripts embutidos
diretamente no motor de workflow, como JavaScript, Groovy ou Python.
» Tarefa de Envio de Mensagem (Send Task): Envia uma mensagem para outro
Fluxo de processo . ou . sistema ~ externo.
237 Trabalho - * Tarefa de Recebimento de Mensagem (Regelve Task): Aguarda o recebimento de o
’ Diagramas uma mensagem para dar continuidade ao fluxo do processo.
» Tarefa de Regra de Negdcio (Business Rule Task): Permite a execucéo de regras
de negécio através de Decision Model and Notation (DMN) ou motores de regras
externos.
» Tarefa de Chamada de Processo (Call Activity): Invoca outro processo BPMN
dentro do fluxo principal, permitindo reuso de  subprocessos.
Todas as tarefas devem permitir a configuracgéo:
» Tarefa Paralela (Parallel Task): Permite a execugdo simultdnea de multiplas
tarefas dentro do fluxo do processo.
» Tarefa Sequencial (Sequential Task): Permite a execugdo sequencial da tarefa
dentro do fluxo do processo.
* Tarefa de Loop (Loop Task): Executa uma tarefa repetidamente com base em uma
condicao predefinida.
Fluxo de O Software deve permitirgé
238. Trabalho - (0]
Diagramas
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CATEGORIA

DESCRICAO

CLASS.

HTTP utilizados (GET, POST, PUT, DELETE, etc.) e os cabecalhos de requisicédo
necessarios para autenticacéo ou outras finalidades.

239.

Fluxo de
Trabalho -
Diagramas

O Software deve possuir suporte a Eventos BPMN de Inicio para controle do fluxo
do processo com no minimo as seguintes possibilidades:

- Inicio Simples — O ©processo comeca sem condicdo especial.
- Inicio por Mensagem — O processo inicia ao receber uma mensagem.
- Inicio Temporizado — O processo inicia em um horario/data especifica.
- Inicio por Sinal — O processo inicia ao receber um sinal global.
- Inicio por Condicdo - Iniciado por uma regra de negdcio especifica.
- Inicio por Escalabilidade (Multiple Start Event) — Pode ser disparado por mdltiplos
eventos.

240.

Fluxo de
Trabalho -
Diagramas

O Software deve possuir suporte a Eventos BPMN Intermediérios para controle do
fluxo do processo com no minimo as seguintes possibilidades:
- Intermediario de Mensagem — O processo aguarda/envia uma mensagem.
- Intermedidrio de Tempo — O fluxo pausa por um determinado tempo.
- Intermediério de Sinal — Permite a comunicacao entre processos através de sinais
globais.

- Intermediario de Link — Conecta diferentes partes do processo sem sequéncia
direta.

- Intermediario de Escalonamento (Escalation Event) — Indica exceg¢des dentro do
fluxo normal.
- Intermediario de Erro — Captura erros dentro do fluxo do processo.
- Intermediario de Condicdo — Ativado quando uma regra de negécio especifica é
satisfeita.

- Intermediario de Compensacédo — Indica que deve ser executada uma acdo de
compensagéo previamente definida, em caso de necessidade de reversdo de uma
atividade.

241.

Fluxo de
Trabalho -
Diagramas

O Software deve possuir suporte a Eventos BPMN de Fim para controle do fluxo do
processo com no minimo as seguintes possibilidades:
- Fim Simples — O processo finaliza sem qualquer condicdo especial.
- Fim de Mensagem - Envia uma mensagem ao final do processo.
- Fim de Erro - Indica uma falha ao término do processo.
- Fim de Cancelamento - Indica que o processo foi cancelado.
- Fim de Sinal — Dispara um sinal global ao término do processo.
- Fim de Escalonamento — Indica uma excecdo ao final do processo.
- Fim de Compensacéo — Indica que deve ser acionada uma tarefa de compensacéo
para reverter acdes anteriores antes do término do processo.
- Fim de Terminag&o (Terminate Event) — Finaliza todos os subprocessos ativos
instantaneamente.

242.

Fluxo de
Trabalho -
Diagramas

O Software deve permitir que eventos sejam adicionados a tarefas em um diagrama
BPMN. Os eventos podem ser interruptivos ou ndo interruptivos. Quando um evento
interruptivo ocorre, ele interrompe a execucéo da tarefa atual e inicia a execugéo do
evento associado. Quando um evento ndo interruptivo ocorre, ele é tratado como
uma mensagem e € adicionado a fila de eventos para ser processado
posteriormente.

243.

Fluxo de
Trabalho -
Diagramas

O Software deve permityga funcionalil@de de zoom em todos os elementos do
diagrama.
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Fluxo de . . .
244 Trabalho - (0] Softyvare deve permitir que o zoom seja aplicado em tempo real, sem a o
: Di necessidade de recarregar a pagina ou reiniciar o processo.
iagramas
Fluxo de O Software deve possuir a funcionalidade de foco para centralizar o diagrama
245. Trabalho - completo com todos os seus elementos, possibilitando o usuario ter uma viséo geral (0]
Diagramas | do processo.
Fluxo de " N . . ,
246. Trabalho - (0] Sqftvyare dey_e permitir a definicdo do tipo d,e_autorla do processo, que podera ser o
Diagramas 0 proprio usuario que iniciou, o grupo de usuario ou gestores do grupo.
Fluxo de O Software deve permitir informar quais grupos de usuario poderdo iniciar o
247. Trabalho - processo, listando somente para o0 usuario 0s processo que ele possui permissao O
Diagramas para iniciar.
Fluxo de o ~ . .
O Software deve permitir a exportacdo de um diagrama em formato de arquivo
248. Trabalho - (0]
. (BPMN, DMN).
Diagramas
Fluxo de L - » .
O Software deve permitir criar um formulario, nas tarefas de usuario, a partir do
249. Trabalho - . (0]
: diagrama BPMN
Diagramas
O Software deve permitir que um diagrama DMN seja associado a uma tarefa de
Fluxo de o . o : .
regra de negécio em um diagrama BPMN. Essa associacao permite que a légica de
250. Trabalho - . e . . 0]
; decisdo definida no diagrama DMN seja executada dentro do fluxo de trabalho
Diagramas - .
definido no diagrama BPMN.
Fluxo de
251. Trabalho - O Software deve permitir editar um diagrama criado anteriormente (0]
Diagramas
Fluxo de . ~ . ~ .
O Software deve permitir a exclusdo de um diagrama, desde que nao esteja sendo
252. Trabalho - - L (0]
. utilizado por nenhum processo ou atividade.
Diagramas
Fluxo de o . ~ . . .
O Software deve permitir a importacdo de diagramas previamente criados em
253. Trabalho - ; (0]
. ferramentas externas, desde que estejam no formato BPMN ou DMN.
Diagramas
Fluxo de O Software deve permitir que o administrador crie novos diagramas utilizando a
254. Trabalho - notacdo BPMN ou DMN, com todas as funcionalidades de edicdo e formatacéo (0]
Diagramas disponiveis.
Fluxo de . : L. -
Ao selecionar um registro na consulta de Formularios, O Software deve exibir as
255. Trabalho - : ~ . . (0]
L informacgdes detalhadas do Formulario quando clicar em ver detalhes.
Formuléario
Fluxo de L ~ . .
256 Trabalho - O Software deve exibir mformagog; sobre a _quantllda}de _total de registros o
: s encontrados na consulta, e em qual pagina o usuério esta visualizando.
Formulario
Fluxo de . L. .
O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas da consulta
257. Trabalho - 2t " " 2 O
e de Formularios, caso haja mais de uma pagina de resultados.
Formuléario
Fluxo de O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados da consulta de
258. Trabalho - Formularios de acordo com a coluna selecionada, e apresentar a ordem de forma (0]
Formulario crescente ou decrescente.
Fluxo de O Software deve permitir &[0 visualize as informagdes do Formulario de
259. Trabalho - forma paginada, com a sibilidade d&yescolher quantos registros serdo exibidos (0]
Formulario por pagina.
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PP 2 O Software deve permitir que os usudrios pesquisem pelo Formulario com base no
260. Trabalho - O
L nome.
Formulério
ABOES O Software deve permitir que o usuario possa exportar e importar formularios ja
261. Trabalho - . cve p q P P P J 0
= . criados pelo sistema.
ormulério
Fluxo de L ~ Py, L
O Software deve permitir a inclusdo de um novo Formulério somente para usuarios
AP NG - com perfil de administrador ©
Formulario P '
Fluxo de - - . L. .. W
Permitir que os usuarios criem formularios customizaveis via drag-and-drop,
263. Trabalho - A : (0]
. adicionando campos conforme a necessidade do processo.
Formulario
Fluxo de . - i
Disponibilizar uma paleta com campos comuns como texto, numero, data,
264. Trabalho - : (0]
. checkboxes, dropdowns, upload de arquivos, entre outros.
Formulario
AFO L O Software deve permitir a utilizacdo da linguagem JavaScript nos componentes do
265. Trabalho - e P ¢ guag P P 0
o] formulario
Formuléario
Fluxo de i . . ~
O Software deve possibilitar a busca e preenchimento de campos com informacdes
266. Trabalho - - i ot . O
L externas via APl. Exemplo: Consulta automética de CEP nos Correios.
Formulario
Fluxo de - , . .
267 Trabalho - Permitir configurar mascaras em campos para padronizar a entrada de dados, como o
‘ Formulario CPF (999.999.999-99), CNPJ (99.999.999/0001-99), telefone (99) 99999-9999.
Fluxo de . ' . I
O Software deve permitir configurar determinados campos para exibicdo apenas,
268. Trabalho - o - . » e ~ (@]
. sem permitir edicdo. Exemplo: Campo "Data de Criacdo" que ndo pode ser alterado.
Formuléario
Fluxo de — o . L.
O Software deve permitir criar botdes para acionar eventos dentro do formulério,
269. Trabalho - " T N o
e como "Aprovar"”, "Rejeitar”, "Enviar para Revisao".
Formulario
Fluxo de N ~ - -
O Software deve permitir criar campos que ndo sado exibidos para o usuario, mas
270. Trabalho - . (0]
. armazenam dados processados pelo sistema.
Formulario
Fluxo de O Software deve possibilitar a adicdo de campos repetiveis, permitindo que o
271. Trabalho - usuario adicione novas linhas de informac¢des conforme necessario (exemplo: (0]
Formuléario adicionar vérios dependentes em um cadastro).
Pl 12 O Software deve permitir que a criagdo de estilos de layout como colunas, linhas,
272. Trabalho - : SN 0]
L grade, container, e tipo arvores
Formulario
Fluxo de . L L.
273 Trabalho - O Software Qevg permitir que o usuario mc;lua um novo Formulério, preenchendo os o
. L campos obrigatdrios, como nome e descri¢ao
Formuléario
Fluxo de - L -
O Software deve ser intuitivo e facil de usar, mesmo por usuérios com pouco
274. Trabalho - . = (0]
L conhecimento em programacao.
Formuléario
P Bts O Software deve ser rapido e onsivo, permitindo a criagdo de formularios de
275. Trabalho - N ' (0]
Al maneira agil.
Formuléario
Fluxo de O Software deve permitif co RS el@mentos do formularios como obrigatérios
276. Trabalho - 0 preenchimento pal gacoe§ dos dados inseridos, garantindo que (0]
Formulario informacdes @ 5 =1 :
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Fluxo de O Software deve permitir criar condicdes para exibir ou ocultar campos com base
277. Trabalho - em valores preenchidos. Exemplo: Se "Possui veiculo proprio?" for "Sim", exibir 0]
Formulario campo "Modelo do carro".
PP 12 O Software deve permitir a criagdo de campos que realizam calculos automaticos
278. Trabalho - - . (0]
. com base em outras entradas do formulério (exemplo: somar valores de despesas).
Formuléario
Fluxo de
279. Trabalho - O Software deve permitir pré-visualizar o formulario criado (0]
Formulario
AF@ et O Software ndo deve permitir que um formulario seja eliminado se ele estiver
280. Trabalho - | . b d ) 0
. vinculado a um diagrama.
Formulario
Fluxo de
281 Trabalho - O Software deve exibir informacdes sobre a quantidade total de registros o
' Grupos de encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario esta visualizando.
Diagramas
Fluxo de . . . !
Trabalho - Ao selecionar um registro na _cons_ulta de G~rupos de Diagrama, cllcando_ em ver
282. Grupos de detalhes, o Software deve exibir as informa¢des detalhadas do Grupo de Diagrama (0]
rup selecionado.
Diagramas
Fluxo de
Trabalho - O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas da consulta
283. ) . . L (0]
Grupos de de Grupos de Diagrama, caso haja mais de uma pagina de resultados.
Diagramas
Fluxo de o .
O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados da consulta de Grupos
Trabalho - . .
284. Grunos de de Diagrama de acordo com a coluna selecionada, e apresentar a ordem de forma 0]
Tup crescente ou decrescente.
Diagramas
Fluxo de o N . - -
O Software deve permitir que o usuario visualize as informacfes dos Grupos de
Trabalho - . . o ;
285. Grunos de Diagrama de forma paginada, com a possibilidade de escolher quantos registros (0]
rup serdo exibidos por pagina.
Diagramas
Fluxo de
286 Trabalho - O Software deve permitir que os usuéarios pesquisem pelo Grupos de Diagrama com o
' Grupos de base no nome.
Diagramas
Fluxo de
Trabalho - O Software deve permitir a edicdo de um Grupo de Diagrama somente para usuarios
287. . .. (0
Grupos de com perfil de administrador.
Diagramas
Fluxo de
288 Trabalho - O Software deve permitir que o usudrio cancele a edigdo do Grupo de Diagrama a o
’ Grupos de qualgquer momento, sem que as alteragdes sejam salvas no banco de dados.
Diagramas
Fluxo de
289 Trabalho - O Software deve permitir que o usuario edite um Grupo de Diagrama existente, o
: Grupos de preenchendo os camposw como nome e descricdo.
Diagramas
Fluxo de O Software deve valid@r osgdadg eridos pelo usuario na edi¢do do Grupo de
290. . : ) . ~ ; (0]
Trabalho - Diagrama, garantindo que ififorn ﬁi gbfigatorias ndo estejam em branco.
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ID CATEGORIA DESCRIGAO CLASS.

Grupos de
Diagramas

Fluxo de
Trabalho - O Software ndo deve permitir que um Grupo de Diagrama seja removido caso ele
Grupos de esteja vinculado a um diagrama.

Diagramas

Fluxo de
Trabalho - O Software deve permitir a inclusdo de um novo Grupo de Diagrama somente para
Grupos de usuarios com perfil de administrador.

Diagramas

Fluxo de
Trabalho - O Software deve permitir que o usuario inclua um novo Grupo de Diagrama,
Grupos de preenchendo os campos obrigatérios, como nome e descricao
Diagramas

Fluxo de
Trabalho - O Software deve validar os dados inseridos pelo usuario na inclusdo do novo Grupo
Grupos de de Diagrama, garantindo que informac¢@es obrigatorias ndo estejam em branco.
Diagramas

Gestao

Documental -
Plano de
295. Classificacao
de Documentos

e Tabela de

Temporalidade
Gestéo
Documental -

Plano de O Software deve permitir que cada item do Plano de classificacdo, como funcao,
296. Classificacdo |subfuncéo, atividade e tipo documental, deve possuir um menu que permite a (0]
de Documentos | insercao, edicdo, ativagdo/desativacao e exclusdo de cada um deles.

e Tabela de

Temporalidade
Gestao
Documental -
Plano de
297. Classificacdo | O Software deve permitir que 0s usuarios pesquisem por Plano de Classificagao. 0]
de Documentos

e Tabela de

Temporalidade
Gestéo
Documental - | O usuério deve ser capaz de realizar o upload ou download de um plano de

Plano de classificacdo e tabela de temporalidade utilizando uma planilha do Excel. Se o
298. Classificacdo |usuéario ndo possuir um modelo de planilha, O Software deve disponibilizar um (0]
de Documentos | modelo que pode ser utilizado como referéncia e facilitara a insercdo das

e Tabela de |informagdes.

Temporalidade
Gestéo
Documental - | O Software deve permiti y jos aytorizados tornem inativa uma funcdo em

Plano de que ndo sejam mais classifi Os dogumentais.
Classificacdo

291.

292.

293.

294,

O Software deve permitir que o0 usuario tenha acesso a uma viséo hierarquica de
todo o plano de classificacéo.

299.
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CATEGORIA

DESCRICAO

CLASS.

de Documentos
e Tabela de
Temporalidade

300.

Gestéao
Documental -
Plano de
Classificacao
de Documentos
e Tabela de
Temporalidade

O Software deve permitir que os usuarios autorizados realizem a exclusdo de
fungdes inativas de maneira simples e rapida.

301.

Gestéo
Documental -
Plano de
Classificacao
de Documentos
e Tabela de
Temporalidade

O Software deve possuir funcionalidade de protec&o contra a excluséo de funcdes
gque ainda possuam documentos classificados.

302.

Gestéao
Documental -
Plano de
Classificacao
de Documentos
e Tabela de
Temporalidade

O Software deve permitir a exclusdo de funcdo quando ndo possuirem documentos
classificados.

303.

Gestéo
Documental -
Plano de
Classificacao
de Documentos
e Tabela de
Temporalidade

O Software deve permitir que apenas usuarios autorizados possam acessar ou
editar as informac¢des do plano de classificacéo e tabela de temporalidade.

304.

Gestéao
Documental -
Plano de
Classificacao
de Documentos
e Tabela de
Temporalidade

O Software deve permitir o deslocamento de uma func¢éo inteira, incluindo as
subfuncdes, atividades e tipos documentais nela classificados, para outro ponto do
plano de classificacéo.

305.

Gestao
Documental -
Plano de
Classificacao
de Documentos
e Tabela de
Temporalidade

O Software deve permitir configurar a funcdo com, no minimo, seu cédigo, nome
descricao e tipo de atividade.

306.

Gestéo
Documental -
Plano de
Classificacdo
de Documentos

O Software deve permitir ¢
e descricao.

ubfung&o com, no minimo, o cédigo, nome
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CATEGORIA

DESCRICAO

CLASS.

e Tabela de

Temporalidade

307.

Gestéao
Documental -
Plano de
Classificacao

de Documentos

e Tabela de

Temporalidade

O Software deve permitir configurar a atividade da subfuncdo com, no minimo, o
cbdigo, nome e descricao.

308.

Gestéo
Documental -
Plano de
Classificacao

de Documentos

e Tabela de

Temporalidade

O Software deve permitir configurar o tipo documental com, no minimo, o cédigo,
nome, descricdo e o grupo produtor.

3009.

Gestéao
Documental -
Plano de
Classificacao

de Documentos

e Tabela de

Temporalidade

Qualquer alteracdo na fungéo, subfuncéo, atividade da subfuncéo e tipo documental
o sistema deve exigir a justificativa.

310.

Gestéo
Documental -
Plano de
Classificacao

de Documentos

e Tabela de

Temporalidade

O Software deve permitir que a tabela de temporalidade seja configurada no tipo
documental.

311.

Gestéao
Documental -
Plano de
Classificacao

de Documentos

e Tabela de

Temporalidade

Deve ser possivel configurar na tabela de temporalidade a fase correte, fase
intermediéria e a destinacao final.

312.

Gestao
Documental -
Juntadas

O Software deve permitir configurar se a juntada exige autoriza¢do ou ndo. Quando
configurado para exigir autorizacdo, a operacdo s6 sera concluida apés a devida
validacdo. Caso contrério, a juntada deve ocorrer automaticamente.

313.

Gestéo
Documental -
Juntadas

O Software deve permitir configurar o uso de um modelo (template) de termo de
juntada. O template deve ser customizavel para conter os campos obrigatérios,
como tipo, justificativa, datas, e status do processo.

314.

Gestéo
Documental -
Juntadas

O Software deve bloquear a operacao de juntada de processos com subprocessos
nos tipos "Apensacao” e "Anexacao".

315.

Gestéo
Documental -
Juntadas

O Software deve registrar glitomatica
processos envolvidos tgdas i
justificativa, e usuario splici

te no histérico do processo principal e nos
mag@es da operacdo de juntada, como tipo,

-y
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ID CATEGORIA DESCRICAO CLASS.
Gestéo O Software deve permitir a criacao automatica de uma pasta "Juntada por Anexacéo
316. Documental - |- Processo n® NNNNN/AAAA" na arvore de documentos do processo principal para (0]
Juntadas armazenar os documentos anexados.
St O Software deve permitir a alteracdo de pardmetros configurados para juntadas,
317. Documental - - . e . (0]
como permissfes de usuarios e exigéncias de assinatura.
Juntadas
Gestéo - . - - .
O Software deve exigir a assinatura digital do requisitante e do autorizador, quando
318. Documental - . ) . ~ (0]
configurado no modelo de termo de juntada, antes de concluir a operacéo.
Juntadas
Gestao o ~ o ~ .
O Software deve permitir cancelar operacdes de remisséo e apensacéo, atualizando
3109. Documental - : o ) (o)
automaticamente os historicos dos processos envolvidos.
Juntadas
Gestao ' . . ~
320 Documental - O Software deve suspende_r o processo filho ao reall_zar_umajuntada por apensagao o
' Juntadas ou anexacdo, mantendo ativo apenas o processo principal para tramitacéo.
Gestao O Software deve garantir que os documentos capturados durante o periodo de
321. Documental - | apensacdo permanegam compartilhados entre os processos envolvidos apés a O
Juntadas operacdo de desapensacéo.
Ce No caso de desapensacéo, o Software deve restaurar o status de "Tramitando" para
322. Documental - - . N 0
0s processos envolvidos e registrar o evento no histérico.
Juntadas
Gestéo
323 Documental - |O Software deve exibir informacdes sobre a quantidade total de registros o
. Tipos de encontrados na consulta, e em qual pagina o usuério esté visualizando.
Documentos
Gestao
Documental - | O Software deve permitir ao usuério avangar e retroceder as paginas da consulta
324. . . . . bt (0]
Tipos de de Tipos de Documentos, caso haja mais de uma pagina de resultados.
Documentos
Gestao . L .
O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados da consulta de Tipos de
Documental - !
325. Tinos de Documentos de acordo com a coluna selecionada, e apresentar a ordem de forma (0]
P crescente ou decrescente.
Documentos
Gestéo . o . : ~ .
O Software deve permitir que o usuério visualize as informacdes dos Tipos de
Documental - . s X
326. Tinos de Documentos de forma paginada, com a possibilidade de escolher quantos registros (0]
P serdo exibidos por pagina.
Documentos
Gestao o L . .
O Software deve permitir que os usuarios pesquisem por Tipos de Documentos com
Documental - o el . . ; .
327. Tinos de base em critérios especificos. Na interface de busca, os usuarios podem inserir (0]
P palavras-chave para buscar contas com informaces relevantes.
Documentos
Gestao . . .
Ao selecionar um registro na consulta de Tipos de Documentos, o Software deve
Documental - " e . ~ . .
328. Tinos de permitir exibir as informacdes detalhadas do Tipo de Documento selecionado, (0]
P quando acessar seus detalhes.
Documentos
Gestao
Documental - |O Software deve permitir uarios criem o nome e a sigla do tipo de
329. : (0]
Tipos de documento.
Documentos P a8
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ID CATEGORIA DESCRICAO CLASS.
Gestéo . . ~
O Software deve fornecer uma interface para edicdo e formatacdo de documentos,
Documental - . . . A
330. Tinos de que permita aos usuarios criar e personalizar os modelos de documentos de acordo (0]
P com as suas necessidades.
Documentos
Gestéo o o : : .
Documental - O Software deve permitir a criacdo de diferentes modelos de documen'to's, incluindo
331. : Documento Avulso, Modelo de Capa, Modelo de Documento Inicial, Modelo (0]
UMECE 15 Automético e Modelo de E-mail
Documentos '
Gestéo
Documental - | O Software deve permitir que 0s usudrios criem os modelos dos termos que serao
332. : o . . > (o)
Tipos de utilizados nas funcionalidades do sistema.
Documentos
Gestéo
333 Documental - | O Software deve permitir que os usuarios definam a numeragdo automatica ou o
' Tipos de manual
Documentos
Gestao
334. Do_?i;rgsegteal " | O Software deve permitir que os usuarios incluam a descrigéo do tipo de documento. (0]
Documentos
Gestao
335 Documental - | Ao criar um tipo de documento, 0 Software deve permitir a vinculacdo de formulario o
’ Tipos de ao tipo de documento.
Documentos
Gestéo o ) ~ o
O Software deve permitir a configuragdo de permissfes de acesso para 0s
Documental - - ; C e . .
336. Tinos de diferentes tipos de documento. Essa permissdo tem o objetivo de listar quais grupos (0]
P poderdo criar e ser autor daquele tipo de documento.
Documentos
Gestéo
Documental - | O Software deve permitir aos usudrios escolherem o tipo do meio do documento,
337. : ~ o . (o)
Tipos de com opcOes de Digital ou N&o Digital.
Documentos
Gestao
Documental - | O Software deve permitir aos usuarios informar o Género e a Classe Documental
338. : P (0]
Tipos de do Plano de Classificagdo Documental.
Documentos
Gestao
339 Documental - | O Software deve permitir aos usuéarios definir o tamanho méximo dos tipos de o
‘ Tipos de documentos com modelo avulso e a forma de captura por upload.
Documentos
Gestao
Documental - |Ao criar um tipo de documento, o Software deve possibilitar a restricio da
340. : . . o
Tipos de duplicidade do tipo de documento no processo.
Documentos
Gestao
341 Documental - |Deve ser possivel configurar se o tipo de documento pode ou nao receber o
' Tipos de assinaturas a qualquer mom rocesso.
Documentos
342 Gestéo Deve ser possivel info ar 8, de Yautoria o tipo de documento ira aceitar, o
’ Documental - | somente o usuario quejcrio@ asaVeis pelo grupo, qualquer usuario, etc..
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Tipos de
Documentos
Gestéo
343. Do_lgitgrgsegteal " | Deve ser possivel informar se o tipo de documento permite ou ndo coautoria. (0]
Documentos
Gestéo
344 Documental - | O Software deve permitir ser possivel configurar o tipo de documento com uma o
' Tipos de quantidade minima de assinaturas necessarias.
Documentos
Gestéo o . . :
O Software deve permitir ser possivel configurar que a quantidade de autores
345. Doc_umental " |incluida no documento sera o minimo para torna-lo vélido, fazendo que o minimo (0]
Tipos de N
seja dindmico.
Documentos
Gestao
346 Documental - |Baseado na legislacdo federal, o Software deve possuir op¢Bes para tipos de o
’ Tipos de assinatura, sendo elas: simples, avancada e qualificada.
Documentos
Gestao
347 Documental - | Nos tipos de documentos com a captura por template, o Software de permitir criar o
’ Tipos de ou editar o layout do tipo para atender a identidade visual do cliente
Documentos
Gestéo
Documental - | O médulo de edigéo do tipo de documento deve ter interface amigavel, semelhante
348. : » ~ o (o)
Tipos de aos editores de texto padrdes utilizados.
Documentos
Gestéo
349 Documental - | Deve ser possivel abrir um documento ja pronto do computador do usuario para que o
’ Tipos de possa ser utilizado no sistema.
Documentos
Gestao
350. Do_lc_;ilérgsegtéal " | Deve permitir baixar um modelo do sistema para a maquina do usuério. (0]
Documentos
Gestao
351 Documental - | O Software deve permitir o uso de variaveis/metadados do Software, formulario e o
' Tipos de diagrama nos modelos de documentos criados pelos usuarios.
Documentos
Gestao
352 Documental - | O Software deve permitir que os usuarios habilitem ou desabilitem um Tipo de o
’ Tipos de Documento.
Documentos
Gestao
353 Documental - | O Software deve permitir que 0s usuarios salvem e editem seus modelos de o
' Tipos de documentos existentes.
Documentos
Gestéo
Documental - |O Software ndo deve
354, : : ) (@)
Tipos de associado a um diagra
Documentos
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. O mddulo de Lista de Tarefas deve permitir que 0s usuarios visualizem, no minimo,
Lista de : . o ) ;
355. as seguintes informacfes sobre cada tarefa: Proponente, Tipo, Tarefa, Data de (0]
Tarefas . o
chegada, Vencimento, Prioridade.
356 Lista de O Software deve permitir que o usuario filtre tarefas, no minimo, por nome, o
' Tarefas prioridade, responsavel e datas.
357 Lista de O Software deve exibir informacdes sobre a quantidade total de registros o
‘ Tarefas encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario esta visualizando.
Lista de O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas da consulta
358. . ) - (o)
Tarefas de Tarefas, caso haja mais de uma pagina de resultados.
. O Software deve permitir ao usuério ordenar os resultados da consulta de Tarefas
Lista de :
359. Tarefas de acordo com a coluna selecionada, e apresentar a ordem de forma crescente ou (0]
decrescente.
. O Software deve permitir que os usuarios visualizem as informacgfes das Tarefas de
Lista de . iy . . o
360. Tarefas forma paginada, com a possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos (0]
por pagina.
Lista de . Lo
361. Tarefas O Software deve permitir a atribuicdo e o abandono de tarefas em lote. (0]
Lista de Ao selecionar uma tarefa no médulo de Lista de Tarefas, o Software deve exibir as
362. . ~ : (o)
Tarefas informacdes detalhadas da tarefa selecionada.
363 Lista de O Software deve permitir a criacdo de diferentes tipos de tarefas, com opg¢bes de o
' Tarefas definicdo de responsaveis, prazos, prioridades e anexos.
Lista de O Software deve permitir a identificacdo do(s) autor(es) e coautor(es) de uma tarefa
364. ; . = . ; A o (0]
Tarefas por meio da insercdo de dados pessoais ou de identificagdo de usuario do Software.
Lista de O Software deve permitir que o usuéario anexe documentos (PDF, imagens,
365. . . . (0]
Tarefas planilhas, etc.) diretamente a tarefa.
366 Lista de O Software deve permitir que gestores acompanhem todas as tarefas de seus o
' Tarefas subordinados e facam intervengdes se necessario.
. O Software deve permitir que o usuario retorne a uma tarefa e a refaca desde que
Lista de . X :
367. antes da assinatura do documento, quando a tarefa estiver na lista de Tarefas com (0]
Tarefas . .
Pendéncia de Assinaturas.
O Software deve permitir que o usuario gerencie as requisi¢cdes de assintura dos
368 Lista de documentos incluidos na tarefa, dando a possibilidade de visualizar quais usuéarios o
' Tarefas ndo assinaram os documentos, quais rejeitaram e sua justificativa e quais
assinaram, como data e hora.
. O Software deve permitir que o usuario possa sobrestar um processo, informando
Lista de L s 2 p i
369. Tarefas a justificativa, essa agéo ird suspender o processo até que seja dessobrestado para (0]
poder continuar.
. O Software deve permitir que_o0 usuario possa dessobrestar um processo,
Lista de . LT L, L a
370. Tarefas informando a justificativa, a aca voltar com 0 processo para a tramitagao (0]
normal.
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PECEERE - O software deve possibilitar que a abertura de um processo seja feita a partir do
371. Abertura de : o P (0]
preenchimento de um formulario especifico.
Processos
PSS - O software deve permitir que apenas usuarios com permisséo especifica possam
372. Abertura de . : . O
abrir determinados tipos de processos.
Processos
PEEEEES - O Software deve apresentar ao usuario uma lista contendo todos os processos
e HESTRE EE disponiveis para abertura ©
Processos P P '
PEEEER0S - O Software deve permitir ao usuario favoritar os processos que mais utiliza,
374. Abertura de . S : i PSP (0]
colocando-o0s no topo da lista para facilitar a identificagéo rapida.
Processos
PEEEER0S - O Software deve permitir que o usuario visualize uma descrigdo detalhada do
375. Abertura de - (0]
objetivo de cada processo.
Processos
PEEEeReE O Software deve permitir que usuarios possam abrir processos para outros usuarios
376. Abertura de i (0]
de seu grupo, dependendo da regra de negdcio.
Processos
AlEesRY O Software deve permitir que usuarios possam abrir processos com coautores,
377. Abertura de 2 0]
dependendo da regra de negdcio.
Processos
378 ZLOeCrfjrs’:zé O Software deve permitir que o usuario possam reaproveitar dados preenchidos no o
' formulario inicial em processos, do mesmo tipo de processo.
Processos
A O software deve permitir a marcacdo de processos como sigilosos, garantindo
379. Abertura de . . . (0]
acesso restrito apenas a usuarios autorizados.
Processos
PlEEEees - O software deve permitir a anexacéo de documentos (PDF, imagens, contratos, etc.)
380. Abertura de L e (0]
na abertura do processo, conforme definicdo de negécio.
Processos
PlEEEees - O software deve permitir que alguns processos exijam assinatura digital para sua
381. Abertura de X - (0]
abertura, garantindo autenticidade.
Processos
PlEEEeses - O software ndo deve permitir que um processo inicie sem que todos os requisitos
382. Abertura de S v . X (0]
obrigatorios do formulérios sejam preenchidos.
Processos
Processos - | Caso 0 processo exija assinatura no documento inicial, o software ndo deve inicia-
383. Aberturade |lo até que todas as assinaturas obrigatérias, conforme a regra de minimo de (0]
Processos assinaturas, estejam concluidas.
PECSERE = O software deve permitir que o usuario possa salvar o rascunho do que esta
384. Abertura de L . . (0]
preenchendo no formulario para continuar posteriormente.
Processos
PECSER0E - O software deve permitir a abertura de processos automaticamente através de
385. Abertura de |. ~ (0]
integragéo com APIs externas.
Processos
Processos - I . o . .
386. Abertura de (0] softwe_lr_e deve atribuir um id cador Unico a cada processo aberto, garantindo o
rastreabilidade.
Processos
Processos - . - L
387, Abertura de ;)bzr(ifj\r/\;a(rjz (rj]gv envial no utopnéticas aos responsaveis informando a o
Processos
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388 Péo()cnessusl?;' O Software deve exibir informacdes sobre a quantidade total de registros o
‘ p encontrada na consulta, e em qual pagina o usuario esta visualizando os resultados
rocessos
PEEEEES - O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas da consulta
3809. Consultar . . P (0]
P de processos, caso haja mais de uma péagina de resultados.
rocessos
Processos - | O Software deve permitir que o usuario consulte por processos usando o campo de
390. Consultar busca, podendo inserir partes do nimero do processo e o Software trara o resultado (0]
Processos instantdneo e em tempo real.
Processos -
391. Consultar O Software deve permitir que o usuario consulte todos os processos do sistema. O
Processos
Processos - o . . . A
O Software deve permitir que o usuario organize a visualizagéo por colunas sendo
392. Consultar T T e T oyl U = MO 5 O
elas “Identificador”; “Proponente”; “Tipo”; “Situagao”; “Unidade Atual’.
Processos
Processos - | O Software deve permitir que o usuario use filtro, podendo usar um ou mais filtros
393. Consultar ao mesmo tempo. Sendo eles “Nome do Diagrama”; “Processo”; “Status”; “Data de O
Processos inicio”.
Processos - | O Software deve permitir que o usuario visualize as informa¢des dos processos de
394. Consultar forma paginada, tendo a possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos (0]
Processos por pagina.
Processos - | O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados da consulta de processos
395. Consultar de acordo com a coluna selecionada, permitindo ordenar de forma crescente ou (0]
Processos decrescente.
i O Software deve permitir que o usuario reclassifique o sigilo de cada processo
396. Consultar BT - — = - (0]
individualmente, caso o usuario tenha a permissao de reclassificar o sigilo.
Processos
O Software deve permitir que o usuario gerencie as requisi¢des de assinatura dos
Processos - " 2 T : g . .
397 Consultar documentos incluidos na tarefa, dando a possibilidade de visualizar quais usuarios o
’ ndo assinaram os documentos, quais rejeitaram e sua justificativa e quais
Processos .
assinaram, como data e hora.
Processos - | O Software deve permitir que 0 usuario possa sobrestar um processo, informando
398. Consultar a justificativa, essa agéo ird suspender o processo até que seja dessobrestado para 0]
Processos poder continuar.
Processos - . - o
O Software deve permitir que o usuario sobreste cada processo individualmente,
399. Consultar - e (0]
caso 0 usudrio tenha a permissao de sobrestar.
Processos
Processos -
400. Consultar O Software deve permitir que o usuario visualize os detalhes de cada “Processo”. (0]
Processos
Processos -
401. Consultar O Software deve exibir os detalhes do formulario inicial do processo. (0]
Processos
Processos -
402. Consultar O Software deve exibir os detalhes dos documentos do processo. (0]
Processos
Processos -
403. Consultar O Software deve permitirg usudrio a fazgr o download do processo. (0]
Processos
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Processos -
404. Consultar O Software deve permitir o usudrio visualizar o teor de documentos do processo. (0]
Processos
Processos - o -
405, Consultar O Software deve permitir o usuério a fazer o download de algumas pecas do o
processo.
Processos
PEEEEEEs - O Software deve permitir o usuéario selecionar apenas algumas pegas do processo
&0l STEUED ara serem visualliazadas i ’ P P ©
Processos P '
PEEEERes - O Software deve exibir as tramitagc6es deste processo no campo “Linha do tempo”,
407. Consultar (0]
sempre na ordem crescente.
Processos
Processos -
408. Consultar O Software deve exibir o diagrama do processo que o usuario esta consultando. O
Processos
Processos -
4009. Consultar O Software deve exibir os processos juntados. O
Processos
O software deve permitir que usuérios lotados em Unidades Protocolizadoras (UP)
Protocolo de . . . . . iy "
410. acessem o sistema com login e senha e visualizem a opcao "Abrir Processo" dentro (0]
Processos g
do médulo de protocolo.
O software deve exibir a tela de abertura de processos do Protocolo, contendo os
Protocolo de L S e . ) )
411. campos bésicos iniciais como: Lista de Unidades Protocolizadoras, Tipos de (@)
Processos :
Processos e Processos mais usados.
Protocolo de O software deve apresentar uma lista das Unidades Protocolizadoras das quais o
412. usuario faz parte, selecionando automaticamente a unidade quando o usuario for 0]
Processos
membro de apenas uma.
O software deve permitir ao usuario selecionar o tipo de processo a ser aberto,
Protocolo de . P
413. Processos apresentando um dropdown com os processos disponiveis conforme 0s grupos aos O
guais o0 usudario pertence.
414 Protocolo de | O software deve exibir os processos mais utilizados pela unidade protocolizadora o
’ Processos selecionada, apresentando até seis botdes para rapida selegéo.
415 Protocolo de | O software deve permitir a selecéo do Tipo de Autoria, podendo ser Usuario Externo, o
’ Processos Usuario Interno ou Grupo.
416 Protocolo de | O software deve permitir a busca de um usuario externo na base de dados, o
‘ Processos utilizando CPF ou CNPJ.
O software deve permitir o cadastro de um novo usuario externo caso ele néo seja
Protocolo de S
417. Processos encontrado na base, preenchendo os campos obrigatérios como nome completo, (0]
CPF/CNPJ, e-mail e tipo de conta.
O software deve permitir a atualizacdo dos dados de um usudrio externo ja
Protocolo de . . X .
418. Processos cadastrado no sistema, garantindo que estejam atualizados antes da abertura do (0]
processo.
419 Protocolo de | O software deve permitir a inclusdo de mdultiplos autores no processo, caso o tipo o
’ Processos de processo permita coautgsi@.
420 Protocolo de | O software deve permitjf quefl 0s, com perfil apropriado apliqguem uma restricdo o
' Processos do pde

de acesso ao processq] def ﬁl | geslde sigilo conforme necessidade.
— .
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421 Protocolo de | O software deve permitir que o usuario insira um resumo do processo antes da o
' Processos abertura, garantindo clareza na solicitacao.
Protocolo de | O software deve permitir que o usudrio defina os interessados no processo, o
Processos permitindo multiplos interessados além do solicitante.
492 Protocolo de | O software deve garantir que todos os campos do formulario de abertura de o
‘ Processos processo sejam preenchidos conforme regras definidas para cada tipo de processo.
493 Protocolo de | O software deve verificar se a abertura do processo gera algum documento que o
' Processos exija assinatura digital.
424 Protocolo de | O software deve exibir uma mensagem pop-up solicitando a assinatura digital do o
' Processos solicitante caso seja necessaria antes da abertura do processo.
495 Protocolo de | O software deve gerar um numero de protocolo Unico seguindo o padréo SIGLA- o
’ Processos GRUPO.SIGLA-TIPO.NNNNNNNN/AAAA-MM-DD.
426 Protocolo de | O software deve exibir um recibo contendo as informac¢des do processo aberto, o
’ Processos permitindo ao usuario imprimir ou salvar em PDF.
497 Protocolo de | O software deve enviar e-mails automaticos para todos os interessados cadastrados o
' Processos no processo, informando sobre a sua abertura.
498 Protocolo de | O software deve permitir que o solicitante acompanhe o status do processo apés a o
' Processos sua abertura, visualizando atualiza¢cdes em tempo real.
429 Protocolo de | O software deve permitir que o usuario insira um resumo do processo antes da o
' Processos abertura, garantindo clareza na solicitacéo.
430 Assinatura O Software deve exibir informacdes sobre a quantidade total de registros o
' Eletrbnica encontrada na consulta, e em qual pagina o usuario esta visualizando os resultados
431 Assinatura O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas da consulta o
' Eletrbnica de assinaturas, caso haja mais de uma pagina de resultados.
Assi O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados de requisi¢cdes de
ssinatura ; : .
432. Eletronica assinatura de acordo com a coluna selecionada, permitindo ordenar de forma 0]
crescente ou decrescente.
. O Software deve permitir que o usuario consulte por suas requisigcées usando o
Assinatura . - p
433. N campo de busca, podendo inserir partes do nimero do documento, ou partes do 0]
Eletrénica : . A
nome do documento e O Software trard o resultado instantdneo e em tempo real.
434 Assinatura O Software deve permitir que o usuério consulte todas as requisi¢cdes de assinatura o
' Eletrénica gue ele é participante.
Assinatura O Software deve permitir que o usudrio organize a visualizacéo por colunas sendo
435. Aot . Bo CTNTH T @ ey . O
Eletrbnica elas “Nome do DocumentoMo documento”; “Data de criagao”; “Status”.
. O Software deve permitirgue o usuario Wsualize as informacdes das requisicdes de
Assinatura ' L ;
436. . assinatura de forma paginadg deya padssibilidade de escolher quantos registros 0]
Eletrénica ~ L ,
serdo exibidos por pagiha.
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437 Assinatura O Software deve permitir que o usuario visualize os detalhes de cada documento o
' Eletrénica na qual a assinatura do usuario logado for requisitado.
438. AssmAatgra O Software deve exibir a Ultima atualizacdo deste documento. 0]
Eletrbnica
439. é?estlpﬁar:iucr: O Software deve exibir o nUmero do processo que este documento esta vinculado. (0]
Assinatura | O Software deve permitir o usuario assinar o documento. Sendo possivel assinar
440. . b " g 0]
Eletrbnica com a ferramenta do Software ou até mesmo com um certificado digital externo.
441. Ass'nAatwa O Software deve permitir que o usuério faca o download do documento. O
Eletrénica
442, AssmAat.ura O Software deve permitir que o usuario recuse assinar aquele documento. (0]
Eletrénica
Assinatura O Software deve permitir que o usuério seja direcionado para o processo na qual
443. ~ . p g O
Eletrénica este documento esta submetido.
444 Assinatura O Software deve permitir que o usuario visualize cada participante deste documento o
' Eletrbnica e qual o status de sua requisigéao.
445 Veracidade de |O Software deve exibir uma notificacdo para o usuario se € ou nao valida a o
' Documentos | assinatura consultada.
446 Veracidade de | O Software deve permitir 0 usuério a consultar a veracidade da assinatura do o
' Documentos | documento.

ANEXO Il
TABELA DE REQUISITOS DO SOFTWARE PARA GESTAO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

1. Os Requisitos Técnicos do Software para Gestdo de Licenciamento Ambiental estdo organizados
em tabela que é composta das seguintes informacdes:

a) ID: contém o cédigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;

c) Descricéo: contém a descricéo do requisito que deve ser atendido pelo software;

d) Classificacdo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério”.
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O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve completamente baseado
1 Aspectos na web, ndo precisando ser instalada nos dispositivos dos usuarios, e que todos o
Gerais 0s dados e processos sejam gerenciados centralmente, garantindo a seguranca e

a disponibilidade da informac¢do em tempo real.

. O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve exibir informagdes sobre
Assinatura . ; L s
2 A a quantidade total de registros encontrada na consulta, e em qual pagina o usuario @)

Eletrénica L )
esta visualizando os resultados
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuério

Assinatura - . . )
3 Eletronica avancgar e retroceder as paginas da consulta de assinaturas, caso haja mais de 0]
uma pagina de resultados.
. O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuério
Assinatura

4 Eletrnica ordenar os resultados de requisicdes de assinatura de acordo com a coluna 0]
selecionada, permitindo ordenar de forma crescente ou decrescente.

O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
Assinatura consulte por suas requisi¢ées usando o campo de busca, podendo inserir partes

R Eletrénica do nimero do documento, ou partes do nhome do documento e O Software de o)
Gestéo de Licenciamento Ambiental trard o resultado instantdneo e em tempo real.
6 Assinatura O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério o

Eletrénica consulte todas as requisicfes de assinatura que ele € participante.
Assinatura O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario

7 Eletrnica organize a visualizagao por colunas sendo elas “Nome do Documento”; “Numero (@)

do documento”; “Data de criagao”; “Status”.
. O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
Assinatura . . . ~ L : .
8 N visualize as informacgdes das requisicdes de assinatura de forma paginada, tendo AD
Eletrénica o . ~ - L
a possibilidade de escolher quantos registros serédo exibidos por pagina.

. O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
Assinatura . . . -
9 N visualize os detalhes de cada documento na qual a assinatura do usuario logado @]
Eletrénica -
for requisitado.

Assinatura O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve exibir a Gltima atualizagdo

10 Eletrbnica deste documento.

11 Assinatura O Software de Gestdao de Licenciamento Ambiental deve exibir o nimero do o
Eletrénica processo que este documento esté vinculado.

. O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir o usuério assinar

Assinatura ; i ,
12 Eletronica o0 documento. Sendo possivel assinar com a ferramenta do Software ou até mesmo (@]
com um certificado digital externo.
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13 Assinatura O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario o
Eletrénica faca o download do documento.
14 Assinatura O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario o
Eletrénica recuse assinar aquele documento.
15 Assinatura O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario AD
Eletrbnica seja direcionado para o processo na qual este documento esta submetido.

16 Assinatura O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario o
Eletrénica visualize cada participante deste documento e qual o status de sua requisi¢ao.
Compatibilidade | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve ser compativel com os
17 de navegadores Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox para garantir uma 0]

Navegadores | experiéncia de uso consistente e eficiente para 0s usuarios.
Contas de Ao selecionar um registro na consulta de usuarios, O Software de Gestdo de
18 Usuario - Licenciamento Ambiental deve exibir as informacdes detalhadas do usuario @]
Usuarios selecionado em uma nova tela.
Contas de O e-mail enviado pelo Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve
19 Usuario - conter um link seguro para a pagina de redefinicdo de senha, onde 0 usuério 0]
Usuarios podera criar uma nova senha.
20 CEJOSTthrSiod? O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve apresentar uma opcéo de o
. ativagdo/desativacao do usudrio na area de gestao de usuarios.
Usuéarios
Contas de O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve exibir informacfes sobre
21 Usuério - a quantidade total de registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario @]
Usuarios esta visualizando.
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Contas de O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve gerar automaticamente

22 Usuario - um e-mail contendo as instruc@es para o usuario redefinir sua senha e enviar para @)
Usuarios o endereco de e-mail cadastrado no perfil do usuario.
Contas de ~ . . . . L s

23 USUATio - O Software d_q G_estao _de Licenciamento Amblental de\_/e perm_ﬂyr a combinacéo de o

- diferentes critérios de filtro, para uma busca mais precisa e eficiente.

Usuarios
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuério

24 Usuério - avancar e retroceder as paginas da consulta de usuarios, caso haja mais de uma 0]
Usuérios pagina de resultados.
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario

25 Usuario - ordenar os resultados da consulta de usuarios de acordo com a coluna @]
Usuarios selecionada, e apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente.
Contas de O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir filtrar os usuarios

26 Usuario - por varios critérios de filtro, tais como nome, e-mail, CPF/CNPJ, tipo de conta e O
Usuarios situagéo.
Cont{:\s_ @2 O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o

27 Usuario - L . : L AD
USUArios administrador envie um e-mail de lembrar senha para os usuéarios cadastrados.

o8 %Zr:gzod_e O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario o

. seja reativado quando necessario.

Usuarios
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério

29 Usuério - visualize as informag®es dos usuarios de forma paginada, com a possibilidade de AD
Usuarios escolher quantos registros seréo exibidos por pagina.
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O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir que os usuarios

Contas de pesquisem por contas de usudrio com base em critérios especificos, tais como

30 Usuario - nome, e-mail, CPF/CNPJ, tipo de conta e situacdo. Na interface de busca, os @)
Usuarios usuarios podem inserir palavras-chave para buscar contas com informagfes

relevantes.

Contas de Quando o usuario é desativado, O Software de Gestdo de Licenciamento

31 Usuario - Ambiental deve bloquear o acesso do usuario aO Software para Gerenciamento 0]
Usuarios de Processos e Documentos Eletrdnicos.
Contas de . o - ~ . . .

32 Usuario§ Ap_o_s a edicao do usuario, O S(_)ftware de Gestao dfa _LlcenC|amento Ambiental deve o

. exibir uma mensagem de confirmag&o para o usuario.

Usuarios

33 Cijc;r:grsiod_e O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir a edicdo de um o

. usuario somente para usuarios com perfil de administrador.

Usuarios
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério

34 Usuério - cancele a edi¢do do usuario a qualquer momento, sem que as alteragdes sejam (@)
Usuarios salvas no banco de dados.
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario

35 Usuario - edite um usuario existente, preenchendo os campos obrigatérios, tais como nome, 0]
Usuarios e-mail, CPF/CNPJ, tipo de conta e senha.
Contas de O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve validar os dados inseridos

36 Usuério - pelo usuario na edicdo do usuério, garantindo que informac8es obrigatérias nao (@]
Usuérios estejam em branco.
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Contas de Caso o usuario ndo valide seu cadastro no periodo determinado, O Software de
37 Usuario - Gestao de Licenciamento Ambiental deve excluir o cadastro e informar o usuario AD
Usuarios por meio de um e-mail de cancelamento.

Contas de O e-mail de validacdo enviado pelO Software de Gestdo de Licenciamento
38 Usuario - Ambiental deve conter um link que permita ao usudrio validar seu cadastro nO 0]
Usuarios Software para Gerenciamento de Processos e Documentos Eletrénicos.

Contas de O link de validacao enviado pelO Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental

39 Usuario - deve ser valido por um periodo de tempo determinado, para evitar que usuarios @]
Usuarios mal-intencionados possam validar contas de terceiros.
Contas de

. O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve enviar um e-mail de
40 Usuario - ) ~ . - (@]
validagéo para o endereco de e-mail informado pelo usuario.

Usuérios
a1 (ijosrlljtgfi;od_e O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir a incluséo de um o
. novo usuario somente para usuarios com perfil de administrador.
Usuarios
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério
42 Usuério - atribua permissdes de acesso para os diferentes médulos dO Software de Gestéo 0]
Usuarios de Licenciamento Ambiental (caso aplicavel).
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério
43 Usuario - inclua um novo usuéario, preenchendo os campos obrigatérios, tais como nome, e- O
Usuarios mail, CPF/CNPJ, tipo de conta e senha.
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Contas de O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir que os usuarios
- possam ser cadastrados como funcionarios (usudrios internos) da organizacao, e
44 Usuario - L S . 0]
USUArios nesse caso, o administrador deve poder cadastrar dados funcionais do usuario e
grupos na qual ele faz parte.
Contas de O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve validar os dados inseridos
45 Usuério - pelo usuério na inclusdo do novo usuério, garantindo que informag@es obrigatérias 0]
Usuarios nao estejam em branco.
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve verificar se o e-mail
46 Usuario - inserido ja existe no banco de dados. Caso exista, O Software de Gestdo de 0]
Usuarios Licenciamento Ambiental deve exibir uma mensagem de erro e impedir a inclusao.
Contas de O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve exibir informacgfes sobre
47 Usuarios - a quantidade total de registros encontrada na consulta, e em qual pagina o usuario 0]
Cargos esta visualizando os resultados
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuério
48 Usuérios - avangar e retroceder as paginas da consulta de “Cargos”, caso haja mais de uma 0]
Cargos pagina de resultados.
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuério
49 Usuérios - ordenar os resultados de “Cargos” de acordo com a coluna selecionada, permitindo 0]
Cargos ordenar de forma crescente ou decrescente.
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que 0 usuario
Contas de « ” i ;
. consulte por “Cargos” usando o campo de busca, podendo inserir palavras-chave
50 Usuarios - . L (0]
Cargos ou i’:lte trechos da palavra, fazendo essa consulta de forma dinamica e em tempo
real.
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Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
51 Usuarios - visualize as informagdes dos “Cargos” de forma paginada, tendo a possibilidade AD
Cargos de escolher quantos registros seréo exibidos por pagina.
Cont'a.s a2 O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
52 Usuarios - ! , P » @)
visualize os detalhes de cada “Cargo
Cargos
53 823::?02? O Software de Gestado de Licenciamento Ambiental deve exibir uma mensagem de o
Cargos erro caso algum campo obrigatério ja exista nesta tentativa de edigéo.
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario a
Contas de g . . .
- edicdo de um “Cargo” existentes nO Software para Gerenciamento de Processos
54 Usuarios - . o ~ 0]
e Documentos Eletronicos, desde que essa edicdo ndo tenha nenhum campo
Cargos PP . « »
obrigatério ja descrito em outro “Cargo”.
Contas de O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario a
55 Usuarios - edi¢do do campo “Nome do Cargo”, desde que ndo conste efetivamente em outro 0]
Cargos “Nome do Cargo” de outro cargo.
Cont,a_s ce O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario a
56 Usuarios - S g ” @]
edi¢do do campo “Tipo de Cargo”.
Cargos
Cont'a.s e O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir o usuario editar
57 Usuarios - « ' o, @]
a “Data final da vigéncia”.
Cargos
Cont'a.s @2 O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir o usuario editar
58 Usuarios - « g A 0]
a “Data inicial da vigéncia”.
Cargos
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que 0 usuario
59 Usuérios - cancele a edigdo do “Cargo” a qualquer momento, sem que as alteragdes sejam @]
Cargos salvas no banco de dados.
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60 Sgﬂﬁi‘c‘oge_ O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario o
edite qualquer “Cargo”, e suas informagdes opcionais.
Cargos
Cont,a's a2 O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
61 Usuarios - « » O
exclua qualquer “Cargo”.
Cargos
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério
Contas de exclua um “Cargo” existente nO Software para Gerenciamento de Processos e
62 Usuarios - Documentos Eletronicos, desde que esse “Cargo” ndo esteja associado a nenhum 0]
Cargos outro recurso dO Software para Gerenciamento de Processos e Documentos
Eletronicos.
Contas de O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario criar
63 Usuérios - cargos distintos e exclusivos, preenchendo os campos obrigatérios, sendo eles 0]
Cargos “Nome do Cargo”; “Tipo de Cargo”; “Descrigao”.
Cont'a.s w2 O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir o usuério
64 Usuarios - ; ) : et @]
determinar a “Data final da vigéncia”.
Cargos
Cont,a_s o~ O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir o usuario
65 Usuarios - ; ) L o @]
determinar a “Data inicial da vigéncia”.
Cargos
O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve verificar se o “Nome do
Contas de " s LS . ~
. Cargo” inserido ja existe no banco de dados. Caso exista, O Software de Gestéo
66 Usuarios - ; . ; S . . (0]
de Licenciamento Ambiental deve exibir uma mensagem de erro e impedir a
Cargos ) ~
incluséo.
Contas de O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve exibir informacfes sobre
67 Usuérios - a quantidade total de registros encontrada na consulta, e em qual pagina o usuario @]
Grupos esta visualizando os resultados
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Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario
68 Usuarios - avancar e retroceder as paginas da consulta de “Grupo”, caso haja mais de uma @)
Grupos pagina de resultados.
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario
69 Usuérios - ordenar os resultados de “Grupo” de acordo com a coluna selecionada, permitindo 0]
Grupos ordenar de forma crescente ou decrescente.
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
A, consulte por “Grupo” usando o campo de busca, podendo inserir palavras-chave
70 Usuarios - . A (@)
Grupos ou Iate trechos da palavra, fazendo essa consulta de forma dindmica e em tempo
real.
Contas de O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério
71 Usuarios - visualize as informagdes dos “Grupos” de forma paginada, tendo a possibilidade AD
Grupos de escolher quantos registros serdo exibidos por pagina.
Cont,a_s ce O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
72 Usuarios - ! , p » @)
visualize os detalhes de cada “Grupo
Grupos
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuéario a
L edigdo de um “Grupo” existentes nO Software para Gerenciamento de Processos
73 Usuarios - P C o o @]
Grupos e [?ocu,m_erj'gos Elejtronlcos, desde que essa edicdo ndo tenha nenhum campo
obrigatério j& descrito em outro “Grupo”.
Cont,a_s de O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir editar cargos de
74 Usuarios - - « , O
usuarios dentro do “Grupo
Grupos
Cont,a_s de O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir editar usuarios
75 Usuérios - . O
vinculados nesse grupo.
Grupos
76 Sgﬂg?isoge_ O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir o usuario fazer o
Grupos uma desvinculacao do usuério.
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Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
77 Usuarios - cancele a edigdo do “Grupo” a qualquer momento, sem que as alteragdes sejam @)
Grupos salvas no banco de dados.
78 Sgﬂﬁisoge_ O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério o
edite qualquer “Grupo”, e suas informagdes opcionais.
Grupos
Cont'a.s pe O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério
9 Usuarios - - o\ lua qualquer “grupo” ©
Grupos quaiq grup
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério
Contas de exclua um “Grupo” existente nO Software para Gerenciamento de Processos e
80 Usuarios - Documentos Eletronicos, desde que esse “Grupo” ndo esteja associado a nenhum 0]
Grupos outro recurso dO Software para Gerenciamento de Processos e Documentos
Eletronicos.
Contas de O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario criar
81 Usuérios - grupos destintos e exclusivos, preenchendo os campos obrigatérios, sendo eles (@)
Grupos “Nome do grupo”; “Tipo de Grupo”; “Descrigao”.
82 823;802? O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir o usudrio o
determinar quem sera 0s responsaveis do grupo
Grupos
83 Sgﬂg?foge_ O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir o usuario fazer o
Grupos vinculacdes de cargos de usuérios dentro da edi¢do do grupo.
84 Sgﬂg?isoge_ O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir o usuario fazer o
vinculagdes de usuarios dentro da edigédo do grupo.
Grupos
Cont,a_s de O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
85 Usuarios - . ~ . o AD
Grupos faca vinculacdo de grupos dentro desse grupo. Montando uma teia de organizagéo.
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86 Sgﬂﬁi‘c‘oge_ O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario o
G grave a data de vinculagé@o do usuério ao setor.
rupos
O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve verificar se o “Nome do
Contas de . T . ~
. Grupo” inserido ja existe no banco de dados. Caso exista, O Software de Gestao
87 Usuarios - . - : o . . @)
de Licenciamento Ambiental deve exibir uma mensagem de erro e impedir a
Grupos . =
incluséo.
Contas de O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve exibir a quantidade total
88 Usuérios - Perfil | de registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario esta 0]
de Usuério visualizando.
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
89 Usuarios - Perfil | avance e retroceda as paginas da consulta de “Perfis de Usuarios”, caso haja mais 0]
de Usuario de uma péagina de resultados.
O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
Contas de ; e ) A . U
L . | filtre com um ou mais filtros, sendo eles: Nome; Vigéncia Inicial e Vigéncia Final.
90 Usuarios - Perfil s - . S ) . @)
d 2 Usando critérios de filtros como: Igual a; diferente de; Contem. E selecionando o
e Usuario !
valor de filtro.
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuéario
91 Usuarios - Perfil | ordene os resultados de acordo com as colunas de informacdes, podendo ser de O
de Usuério forma crescente tanto de decrescente.
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério
92 Usuarios - Perfil | pesquise por perfil no campo de busca, podendo inserir palavras-chave ou trecho O
de Usuario da palavra fazendo essa consulta de forma dindmica e em tempo real.
Contas de O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
93 Usuarios - Perfil | visualize as informacdes dos perfis de forma paginada, com a possibilidade de O
de Usuério escolher quantos itens por pagina seréo exibidos.
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ID CATEGORIA DESCRICAO CLASS.
C,O'f‘tas e . | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve exibir apés a edi¢do do
94 Usuarios - Perfil . . ~ o (0]
acs perfil, uma mensagem de confirmagé&o da edig&o.
de Usuério
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
95 Usuarios - Perfil | cancele a edigdo a qualquer momento sem salvar no banco de dados as 0]
de Usuario | alteracdes.
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
96 Usuarios - Perfil | edite as permissdes de acesso do perfil para os diferentes médulos dO Software 0]
de Usuario para Gerenciamento de Processos e Documentos Eletrénicos.
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério
97 Usuérios - Perfil | edite qualquer “Perfil de Usuario” existente, preenchendo os campos obrigatérios. 0]
de Usuério Garantindo que os campos obrigatorios ndo estejam em branco.
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a exclusdo de
98 Usuarios - Perfil | qualquer “Perfil de Usuario” existente, desde que nao tenha nenhum tipo de conta 0]
de Usuario esteja associado a ele.
Cpntas o . | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usudrio
99 Usuérios - Perfil L . o @]
P adicionar uma descri¢do do perfil criado.
de Usuério
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
100 | Usuérios - Perfil | cancele a criagcao de qualquer perfil sem que seja feita algum registro no banco de 0]
de Usuario dados.
C,O'Ftas de . | O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usudrio crie
101 | Usuarios - Perfil “ ' i L @]
I um novo “Perfil de Usuario”, preenchendo todos os campos obrigatorios.
de Usuério
Cf)r_1tas de . | O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
102 | Usuérios - Perfil | . P - e f ) o, O
de Usuario inclua “Data inicial da vigéncia” e também “Data final da vigéncia
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Processo Administrativo n°® 005/2025
ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002

ID CATEGORIA DESCRIGCAO CLASS.

Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve verificar se o nome
103 | Usuarios - Perfil | inserido ja existe no banco de dados. Caso exista, O Software de Gestédo de @)
de Usuario Licenciamento Ambiental deve exibir uma mensagem de erro e impedir a criagdo

SSS;?TOS? O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve exibir informacfes sobre

104 a quantidade total de registros encontrada na consulta, e em qual pagina o usuario 0]

Status de Jans ;
> esta visualizando os resultados
Usuario

CreEs e O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario

105 %?;:J rslo(je_ avancar e retroceder as paginas da consulta de “Status de Usuarios”, caso haja 0]
o mais de uma pagina de resultados.
Usuario
Sgggj:isog‘? O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario

106 ordenar os resultados de “Status de Usuarios” de acordo com a coluna (@)

Status de . o
NSRS, selecionada, permitindo ordenar de forma crescente ou decrescente.

Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério

107 Usuérios - consulte por “Status de usuarios” usando o campo de busca, podendo inserir o
Status de palavras-chave ou ate trechos da palavra, fazendo essa consulta de forma
Usuario dindmica e em tempo real.
Contas de

O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario

108 lé?;irsloje- visualize as informacgbes dos “Status de Usuérios” de forma paginada, tendo a AD
USUArio possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos por pagina.
Contas de
109 Usuarios - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério o
Status de visualize os detalhes de cada “Status de Usuarios”
Usuario
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 003/2025
Processo Administrativo n° 005/2025
ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002
ID CATEGORIA DESCRICAO CLASS.
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario a
Usuarios - edicao de um “Status de usuarios” existentes nO Software para Gerenciamento de
110 . e O
Status de Processos e Documentos Eletrénicos, desde que essa edigdo ndo tenha nenhum
Usuario campo obrigatorio ja descrito em outro “Status de usuarios”.
Cont,a_s b O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
Usuarios - - « f e
111 Status de cancele a edigdo do “Status de usuarios” a qualquer momento, sem que as 0]
. alteracdes sejam salvas no banco de dados.
Usuéario
Cont,a_s ds O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
Usuarios - . vo ~ » “ L . €A 4yt
112 Status de edite a “Situagcdo” de um “Status de usuarios”, alternando assim entre “Ativo” e 0]
- “Inativo”.
Usuario
Contas de
Usuarios - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
113 ; “ Y O
Status de edite qualquer “status de usuarios”.
Usuario
Contas de
114 Usuarios - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario o
Status de exclua qualquer “status de usuarios”
Usuério
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
Contas de “ e )
- exclua um “Status de usuarios” existente nO Software para Gerenciamento de
Usuarios - N « e
115 Processos e Documentos Eletrdnicos, desde que esse “Status de usuarios” ndo @]
Status de : . L )
- esteja associado a nenhum usuério cadastrado nO Software para Gerenciamento
Usuério P
de Processos e Documentos Eletrdnicos.
Cont,a_s de O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario criar
Usuérios - . . . N
116 status de usuério destintos e exclusivos, preenchendo os campos obrigatorios, O
Status de ) P, . o
USUArio sendo eles “Nome do status”; “Cédigo do status”; “Descri¢cao”.
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Processo Administrativo n° 005/2025
ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002
ID CATEGORIA DESCRICAO CLASS.
Contas de O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve verificar se o “Cddigo do
Usuarios - status” inserido ja existe no banco de dados. Caso exista, O Software de Gestao
117 ; ) . S . . 0]
Status de de Licenciamento Ambiental deve exibir uma mensagem de erro e impedir a
Usuario incluséo.
Contas de O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve verificar se o “Nome do
Usuérios - status” inserido ja existe no banco de dados. Caso exista, O Software de Gestao
118 ; ) . S . . (@]
Status de de Licenciamento Ambiental deve exibir uma mensagem de erro e impedir a
Usuério inclusao.
Cont'a.s a8 O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve exibir informacfes sobre
Usuarios - - : - .
119 Tipos de a quantidade total de registros encontrada na consulta, e em qual pagina o usuario 0]
Cargos esta visualizando os resultados
Cont,a_s ce O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario
Usuarios - . - ,, . .
120 Tinos de avancar e retroceder as paginas da consulta de “Tipos de Cargos”, caso haja mais @]
P de uma péagina de resultados.
Cargos
Cont'a.s @2 O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario
Usuarios - w » « »
121 Tinos de ordenar os resultados de “Tipos de Cargo” de acordo com a coluna “Nome”, @]
P permitindo ordenar de forma crescente ou decrescente.
Cargos
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério
Usuérios - consulte por “Tipo de Cargo” usando o campo de busca, podendo inserir palavras-
122 : . T (@)
Tipos de chave ou até trechos da palavra, fazendo essa consulta de forma dindmica e em
Cargos tempo real.
Sont,a_s e O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
suarios - ! , ) - i » )
123 Tinos de visualize as informacbes dos “Tipos de Cargo” de forma paginada, tendo a AD
Cr;rgos possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos por pagina.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 003/2025
Processo Administrativo n° 005/2025
ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002
ID CATEGORIA DESCRICAO CLASS.
Contas de
Usuarios - O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério
124 H H H e ” O
Tipos de visualize os detalhes de cada “Tipo de Cargo
Cargos
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario a
Usuérios - edicdo de um “Tipo de Cargo” existentes nO Software para Gerenciamento de
125 . Al e @]
Tipos de Processos e Documentos Eletrénicos, desde que essa edicdo ndo tenha nenhum
Cargos campo obrigatério ja descrito em outro “Tipo de Cargo”.
Cont'a.s dg O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
Usuarios - e - w ~
126 Tibos de cancele a edigado do “Tipo de Cargo” a qualquer momento, sem que as altera¢gBes 0]
P sejam salvas no banco de dados.
Cargos
Contas de
Usuarios - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
127 H H “wT ” H = O
Tipos de edite qualquer “Tipo de Cargos”, e suas informacgdes.
Cargos
Contas de
128 Usuarios - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério o
Tipos de exclua qualquer “Tipo de Cargo”
Cargos
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério
Contas de exclua um “Tipo de Cargo” existente nO Software para Gerenciamento de
129 Usuarios - Processos e Documentos Eletrénicos, desde que esse “Tipo de Cargo” néo esteja
Tipos de associado a nenhum outro recurso dO Software para Gerenciamento de Processos
Cargos e Documentos Eletrbnicos. Se caso constar em outro recurso O Software de
Gestéo de Licenciamento Ambiental informard uma mensagem de erro.
Cont,a_s de O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario criar
Usuérios - o B . . o
130 Tinos de Tipos de Cargos” destintos e exclusivos, preenchendo os campos obrigatdrios, 0]
Cr;rgos sendo eles “Nome do Tipo de Cargo”; “Descri¢ao”.
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ID CATEGORIA DESCRIGCAO CLASS.

Contas de O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve verificar se o “Nome do

Usuarios - Tipo de Cargo” inserido ja existe no banco de dados. Caso exista, O Software de
131 . ~ . . ) o ; ; @)
Tipos de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve exibir uma mensagem de erro e impedir
Cargos a incluséo.
Contas de

USUArios - Ao selecionar um registro na consulta de Tipos de Contas, O Software de Gestédo
132 de Licenciamento Ambiental deve exibir as informac¢8es detalhadas do Tipo de 0]

Tipos de .
Conta selecionado em uma nova tela.
Contas

Corige o O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve exibir informacdes sobre

133 UTsiuggc()jse— a quantidade total de registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario 0]
P esta visualizando.
Contas
Sgggj:isog‘? O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario

134 avancar e retroceder as paginas da consulta de Tipos de Contas, caso haja mais (@)

Tipos de €
Contas de uma péagina de resultados.
Sgﬂﬁfog? O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuério

135 ordenar os resultados da consulta de Tipos de Contas de acordo com a coluna 0]

Tipos de .

Contas selecionada, e apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente.
Contas de - . . . . L.
USUAIOS - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério

136 visualize as informacdes dos Tipos de Contas de forma paginada, com a AD

T(l:p())onstadse possibilidade de escolher quantos registros seréo exibidos por pagina.

Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que os usuarios

137 Usuarios - pesquisem por contas com base em critérios especificos. Na interface de busca, o
Tipos de 0s usuarios podem inserir palavras-chave para buscar contas com informacdes
Contas relevantes
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ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002
ID CATEGORIA DESCRICAO CLASS.
Contas de
138 Usuarios - Ap6s a edicao do tipo de conta, O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental o
Tipos de deve exibir uma mensagem de confirmacg&o para o usuario.
Contas
Contas de
139 Usuarios - O Software de Gestado de Licenciamento Ambiental deve permitir a edicdo de um o
Tipos de tipo de conta desde que o mesmo néo esteja associado a nenhum usuario
Contas
Contas de
Usuarios - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a edicdo de um
140 . . e : o o]
Tipos de tipo de conta somente para usuarios com perfil de administrador.
Contas
Sgﬂﬁisoge. O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
141 Tibos de atribua permiss@es de acesso para os diferentes médulos dO Software de Gestéo O
P de Licenciamento Ambiental (caso aplicavel).
Contas
823::?02? O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
142 Tinos de cancele a edi¢céo do tipo de conta a qualquer momento, sem que as alteracdes 0]
P sejam salvas no banco de dados.
Contas
Contas de
Usuarios - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuéario
143 . . . . . @]
Tipos de edite um tipo de conta existente, preenchendo os campos obrigatérios
Contas
Cont'a.s e O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve validar os dados inseridos
Usuarios - . S ; . . ~ o
144 Tibos de pelo usuério na edigéo do tipo de conta, garantindo que informag8es obrigatdrias O
b néo estejam em branco.
Contas
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
Contas de . . ) )
2 remova um registro de Tipo de Conta existente nO Software para Gerenciamento
Usuarios - n . ~ X
145 . de Processos e Documentos Eletrénicos, desde que esse tipo de conta ndo esteja O
Tipos de . . !
associado a nenhum usuério cadastrado nO Software para Gerenciamento de
Contas .
Processos e Documentos Eletrénicos.

ﬂ
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Processo Administrativo n° 005/2025
ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002
ID CATEGORIA DESCRICAO CLASS.
Contas de
146 Usuarios - O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir a inclusdo de um o
Tipos de novo tipo de conta somente para usuarios com perfil de administrador.
Contas
Contas de
147 Usuarios - O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario criar o
Tipos de tipos de contas com diferentes origens, interna e externa
Contas
SSS;?TOS? O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
148 Tipos de atribua permissdes de acesso para os diferentes médulos dO Software de Gestéo 0]
Contas de Licenciamento Ambiental (caso aplicavel).
Contas de
149 Usuarios - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério o
Tipos de inclua um novo tipo de conta, preenchendo 0s campos obrigatorios.
Contas
Cont,a_s e O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve validar os dados inseridos
Usuarios - L - = . . . ~
150 Tinos de pelo usuéario na inclusdo do novo tipo de conta, garantindo que informacgdes @]
P obrigatérias ndo estejam em branco.
Contas
8232?02? O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve verificar se o nome
151 Tinos de inserido ja existe no banco de dados. Caso exista, O Software de Gestdo de 0]
C%ntas Licenciamento Ambiental deve exibir uma mensagem de erro e impedir a inclusao.
Contas de
152 Usuérios - sistema deve garantir que nao haja duplicidade de nomes entre os tipos de contas o
Tipos de internas e externas.
Contas
Cont,a_s de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario
Usuérios - L . . .
153 Tinos de avancar e retroceder as paginas da consulta de tipo de grupos caso haja mais de 0]
Griupos uma péagina de resultados.
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ID CATEGORIA DESCRICAO CLASS.
Sont'a_s e O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usudrio
suarios - i .
154 Tibos de ordenar os resultados de tipos de grupo de acordo com a coluna selecionada, AD
P permitindo ordenar de forma crescente ou decrescente.
Grupos
Contas de O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério
Usuarios - consulte por tipo de grupos usando o campo de busca, podendo inserir palavras-
155 . . A o]
Tipos de chave ou até trechos da palavra, fazendo essa consulta de forma dinamica e em
Grupos tempo real.
Cont,a_s as O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
Usuarios - . . - o . .
156 Tinos de visualize as informacdes dos tipos de grupo de forma paginada, tendo a AD
P possibilidade de escolher quantos registros serédo exibidos por pagina.
Grupos
Contas de
Usuarios - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
157 : . : - (0]
Tipos de visualize os detalhes de cada tipos de grupos.
Grupos
Cont,a_s de O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario ao
Usuarios - . : . Cx
158 Tinos de editar qualquer tipo de grupos existente no Software, desde que essa edicdo ndo 0]
Geupos tenha nenhum campo obrigatério ja descrito em outro tipo de grupo
Sgﬂg:isog? O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
159 Tibos de cancele a edicdo do tipo de grupo a qualquer momento sem que nenhuma 0]
Gp informag&o seja salva no banco de dados.
rupos
Contas de
160 Usuarios - O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario o
Tipos de edite qualquer tipo de grupos.
Grupos
Contas de
161 Usuarios - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve verificar se todos os o
Tipos de campos obrigatdrios foram preenchidos
Grupos
Contas de
162 Usuarios - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério o
Tipos de exclua qualquer tipo de grupos.
Grupos
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ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002

ID CATEGORIA DESCRICAO CLASS.
Contas de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
163 Usuarios - exclua somente tipos de grupos sem vinculagdo de nenhum grupo, caso tenha o
Tipos de alguma vinculagdo O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve
Grupos impedir a exclusdo e informar uma mensagem de erro.
Cont,a_s b O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir o usuario criar
Usuarios - . - - N
164 Tinos de tipos de grupos destintos e exclusivos, preenchendo os campos obrigatorios, @]
P sendo eles “Nome do tipo de grupo”; “Origem”; “Descri¢ao”
Grupos
Contas de O Software de Gestado de Licenciamento Ambiental deve verificar se o “Nome do
Usuérios - tipo de grupo” inserido ja existe no banco de dados. Caso exista, O Software de
165 : ~ . . ) - X ) o]
Tipos de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve exibir uma mensagem de erro e impedir
Grupos a incluséo.
Disponibilidade O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir a possibilidade
e Desempenho o : o
166 | - Estatistica de de se manter estatisticas dos tempos de atendimento, com a possibilidade de 0]
Atendimento discrimina-las por tipo de operacao.
Estrutura de | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve utilizar diferentes bancos
167 Banco de de dados relacionais para suportar suas funcionalidades, cada um com uma 0]
Dados finalidade especifica
Estrutura de O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve possuir banco de dados
168 Banco de : : ~ O
Dados exclusivo para armazenar todas as informacdes do software.
Estrutura de O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve possuir banco de dados
169 Banco de : . . 0]
Dados exclusivo para suportar as funcionalidades de workflow.
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ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002
ID CATEGORIA DESCRICAO CLASS.
170 E;t;trxltcuora(\jge O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve possuir ferramenta Redis o
Dados Cache para o acesso rapido a informacées frequentemente utilizadas pelo software
Estrutura de |O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve possuir ferramenta
171 Banco de Storage Account para armazenamento de imagens e arquivos, permitindo que 0]
Dados sejam facilmente acessados e compartilhados dentro do software
Fluxo de . . - ~
Ao selecionar um registro na consulta de Controle de Sigilo, O Software de Gestao
Trabalho - ; . . o . ~ .
173 de Licenciamento Ambiental deve exibir as informacdes detalhadas do Tipo de 0]
Controle de .
L Conta selecionado em uma nova tela.
Sigilo
Fluxo de . . . . I ~
O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve exibir informacfes sobre
Trabalho - . ; P .
174 Controle de | 2 quantidade total de registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuério 0]
e esta visualizando.
Sigilo
Fluxo de x . : . " -
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario
Trabalho - . - X .
175 Controle de | &vancare retroceder as paginas da consulta de Controle de Sigilo, caso haja mais 0]
— de uma péagina de resultados.
Sigilo
Fluxo de x . : . " -
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario
Trabalho - L
176 Controle de ordenar os resultados da consulta de Controle de Sigilo de acordo com a coluna 0]
Sigilo selecionada, e apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente.
Fluxo de ~ : . . . ..
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
Trabalho - . . ; ~ L :
177 visualize as informac¢des do Controle de Digilo de forma paginada, com a AD
Controle de ibil ih : o o S
Sigilo possibilidade de escolher quantos registros seréo exibidos por pagina.
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ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002
ID CATEGORIA DESCRICAO CLASS.
Fluxo de O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir que os usuarios
178 Trabalho - pesquisem por controle de sigilo com base em critérios especificos. Na interface o
Controle de |de busca, os usuarios podem inserir palavras-chave para buscar contas com
Sigilo informacgdes relevantes
Fluxo de
179 Trabalho - O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir a definicdo do o
Controle de | prazo de sigilo, que pode ser fixo ou variavel.
Sigilo
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a definicdo do
Fluxo de que serd restringido pelo controle de sigilo. Isso pode incluir, por exemplo, 0 acesso
180 Trabalho - ao conteudo do diagrama, linha do tempo, documentos. A possibilidade de o
Controle de | especificar essas restricdes de forma clara e precisa é essencial para garantir a
Sigilo seguranca e a privacidade das informacdes contidas nos diagramas/documentos
protegidos pelo controle de sigilo.
Fluxo de
181 Trabalho - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a especificagédo o
Controle de | do controle de sigilo para origem interna, externa ou ambas.
Sigilo
Fluxo de
182 Trabalho - O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir ao Administrador o
Controle de | selecionar quais diagramas serdo submetidos ao controle de sigilo.
Sigilo
Fluxo de ~ . . . . o
balho - (0] Softwar_e _de Gestéo de LlcenC|ame[1tp Ambiental deve permitir excecoes em
183 Uil caso de sigilo para um grupo ou usuario dO Software para Gerenciamento de @)
Controle de .
L Processos e Documentos Eletrdnicos
Sigilo
Fluxo de
184 Trabalho - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o o
Controle de | administrador selecione quais tipos de diagramas terdo controle de sigilo.
Sigilo
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Processo Administrativo n° 005/2025
ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002
ID CATEGORIA DESCRICAO CLASS.
Fluxo de
185 Trabalho - O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o controle de o
Controle de | sigilo possa ser definido com restricGes legais ou sem restricdes legais.
Sigilo
Fluxo de ~ . . . . -
Trabalho - O Software de Gest_aq de Llcenc!arqento Ambiental deve permitir que 0 usuario
186 escolha o grau de sigilo a ser atribuido a um controle, oferecendo op¢cbes como 0]
Controle de . ) e
Sigilo Ultrassecreto, Secreto, Reservado, Confidencial e Indefinido.
Ao remover um controle de sigilo, os diagramas e documentos que antes eram
restritos pelo controle de sigilo deixarao de ser restritos, mas a remog¢éao do controle
Fluxo de o PR . .
de sigilo sera aplicada apenas para 0s novos diagramas e documentos criados nO
Trabalho - . .
187 Controle de Software para Gerenciamento de Processos e Documentos Eletrdnicos. Os @]
Sigilo diagramas e documentos antigos que foram afetados pelo controle de sigilo
9 removido ainda manterdo as restricdes originais e serdo tratados conforme as
especificacdes originais de sigilo.
Fluxo de
Trabalho - O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir a remogéo de um
188 o e A . o)
Controle de | controle de sigilo somente por administradores e usuarios autorizados.
Sigilo
Fluxo de
189 Trabalho - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve implementar uma o
Controle de | validacdo que previna a criagéo de Controles de Sigilo com nomes duplicados.
Sigilo
Fluxo de
Trabalho - O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir a inclusdo de um
190 . - i . O
Controle de | novo Controle de Sigilo somente para usuarios com perfil de administrador.
Sigilo
Fluxo de
Trabalho - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério
191 . S o 0]
Controle de |inclua um novo Controle de Sigilo, preenchendo os campos obrigatérios.
Sigilo
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Fluxo de O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve verificar se 0 home do
192 Trabalho - Controle de Sigilo inserido ja existe no banco de dados. Caso exista, O Software o
Controle de | de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve exibir uma mensagem de erro e
Sigilo impedir a incluséo.
Fluxo de - ~ . . .
O administrador deve ter a opcdo de ativar ou desativar um diagrama, o0 que
193 Trabalho - . . ; L . e O
Di impactard na disponibilidade do diagrama para os usuérios.
iagramas
Fluxo de ~ . . . - ~
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve exibir a versdo do
194 Trabalho - . 0]
; diagrama BPMN ou DMN corrente
Diagramas
Fluxo de O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve exibir informagdes sobre
195 Trabalho - a quantidade total de registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuério 0]
Diagramas esta visualizando.
Fluxo de . . . . L
O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve exibir quantos processos
196 Trabalho - ~ ) . . (0]
. estdo instanciados na versao corrente do diagrama
Diagramas
Fluxo de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve exibir, na lista de
197 Trabalho - diagramas BPMN e DMN, se cada um deles foi sincronizado (deployed) ou néo. o
Di Essa informagé&o permitird que o usuério saiba se as Ultimas altera¢bes realizadas
iagramas . . S ~
no diagrama foram atualizadas na instancia em execucao do processo.
Fluxo de O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve listar todos os diagramas
198 Trabalho - BPMN e DMN cadastrados nO Software para Gerenciamento de Processos e (@)
Diagramas Documentos Eletrénicos.
Fluxo de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuério
199 Trabalho - avancar e retroceder as paginas da consulta de Diagramas, caso haja mais de uma @]
Diagramas pagina de resultados.
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ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002
ID CATEGORIA DESCRICAO CLASS.
Fluxo de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario
200 Trabalho - ordenar os resultados da consulta de Diagramas de acordo com a coluna @)
Diagramas selecionada, e apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente.
Fluxo de O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir filtrar entre os
201 Trabalho - tipos de diagrama disponiveis nO Software para Gerenciamento de Processos e 0]
Diagramas Documentos Eletrénicos, sendo eles: BPMN e DMN.
Fluxo de = . . . N . .
O Software de Gestado de Licenciamento Ambiental deve permitir filtrar situacéo,
202 Trabalho - o . (@]
. sendo eles: Ativo e Inativo
Diagramas
Fluxo de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
203 Trabalho - visualize as informacfes dos Diagramas de forma paginada, com a possibilidade AD
Diagramas de escolher quantos registros seréo exibidos por pagina.
Fluxo de ~ . : . . .
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir realizar uma
204 Trabalho - : @]
. busca pelo nhome do diagrama
Diagramas
. O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir a configuracédo
Fluxo de - : L O
das condi¢Bes que levam a escolha do caminho de fluxo, bem como a indicacdo
205 Trabalho - . . ~ P @]
Di de quais sequéncias de fluxo estao disponiveis para escolha. O gateway XOR deve
iagramas L : oo X L
ser exibido graficamente de forma clara e distintiva na interface do usuario.
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve exibir uma paleta com os
Fluxo de principais elementos BPMN para que o usuario possa facilmente selecionar e
206 Trabalho - adicionar elementos ao seu diagrama. A paleta deve ser apresentada de forma O
Diagramas clara e organizada, permitindo que o usuario encontre rapidamente o elemento que
deseja.
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ID CATEGORIA DESCRICAO CLASS.
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve exportar o diagrama
BPMN em um formato de arquivo XML que segue a especificacdo do BPMN
definida pela Object Management Group (OMG), uma organizagéo internacional
Fluxo de responsavel por estabelecer padrées de automacao de processos de negdcio e
207 Trabalho - outras areas relacionadas a tecnologia da informacdo. O formato XML é 0]
Diagramas amplamente utilizado para representacéo de modelos de processos, pois é legivel
para computadores e humanos. O modelo BPMN em formato XML pode ser lido e
editado em ferramentas especializadas, permitindo que o processo seja modelado
e executado de maneira consistente e padronizada.
Fluxo de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve fornecer um menu
208 Trabalho - exclusivo para cada elemento do diagrama BPMN que permita ao usudrio acessar (0]
Diagramas e executar todas as funcionalidades relacionadas a esse elemento.
Fluxo de . . : . . o
209 Trabalho - (0] S(_)ftware de _Gestao de LlcenC|amer_1to Ambiental deve permitir a associagao de o
. multiplos usuarios ou grupos de usuarios a uma mesma tarefa de usuario.
Diagramas
Fluxo de = . : . - . ~
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a configuracio
210 Trabalho - o L @]
. de suporte a processo fisico (tradicional de papel) em um processo BPMN.
Diagramas
Fluxo de ~ . : . " o a
O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir a criacdo de
211 Trabalho - o . @)
: eventos de captura condicional em um diagrama BPMN.
Diagramas
Fluxo de ~ . : . " I
O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir a criagdo de
212 Trabalho - . . 0]
Diagramas eventos de envio de mensagem em um diagrama BPMN.
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Fluxo de N . . . . o
O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir a criacdo de
213 Trabalho - . . O
. eventos de link ou langcamento em um diagrama BPMN.
Diagramas
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a criagdo de
Fluxo de ~ ~ PR
214 Trabalho - gateways de exclusdo na n.ot~agao BPMN. O gateway XOR eAutl!lzado para o
Di representar um ponto de decisdo em que somente uma das sequéncias de fluxo
iagramas . .
pode ser selecionada para seguir em frente.
Fluxo de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a definicdo da
215 Trabalho - autoria do processo, que poderd ser realizada por um usuario, um grupo de 0]
Diagramas usuarios, o gestor do grupo ou o protocolo.
Fluxo de O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir a definicdo da
216 Trabalho - data limite do processo através de um campo especifico na configuracdo do @)
Diagramas processo.
Fluxo de O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir a definicdo de
217 Trabalho - condicbes para o recebimento de sinais, como por exemplo, um conjunto 0]
Diagramas especifico de dados que deve estar disponivel antes que o sinal seja aceito.
O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir a definicdo de
Fluxo de . . . . e .
sinais personalizados, com uma descri¢do clara e um identificador Unico. Quando
218 Trabalho - . - . ~ . : . @]
. um sinal é enviado, O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve ser
Diagramas o -~ -
capaz de notificar as atividades que estdo esperando por ele.
Fluxo de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a definicdo de
219 Trabalho - USuarios ou grupos de usuarios responsaveis pela execucao de tarefas de usuario 0]
Diagramas em um processo de negdcio.
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O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a execucéo de
Fluxo de scripts na linguagem JavaScript em qualquer elemento do BPMN. O usuario
220 Trabalho - poderé adicionar um script em um elemento do processo (como tarefas, eventos, @)
Diagramas gateways, etc.) para realizar a¢des personalizadas durante a execucdo do
processo.
Fluxo de ~ . . . . ~
O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir a exportacao de
221 Trabalho - ; X 0
Di um diagrama em formato de arquivo (BPMN, DMN).
iagramas
Fluxo de ~ : . : - . .
O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir a funcionalidade
222 Trabalho - . o
; de zoom em todos os elementos do diagrama.
Diagramas
Fluxo de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a inclusdo do
223 Trabalho - evento de time em um diagrama BPMN, podendo ser configurado com as seguintes (0]
Diagramas caracteristicas: Data e hora, duragéo, repeti¢cao
O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir a integragdo com
APls externas através de tarefas de servico ou envio de mensagens. As APls
Fluxo de externas devem ser configuraveis e possuir parametros de entrada e saida para
224 Trabalho - que possam ser utilizadas de maneira adequada. Além disso, O Software de 0]
Diagramas Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir que sejam definidos os métodos
HTTP utilizados (GET, POST, PUT, DELETE, etc.) e os cabecalhos de requisi¢do
necessarios para autenticacdo ou outras finalidades.
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a utilizagdo de
Fluxo de campos de metadados em qualquer elemento do BPMN. Deve ser possivel
225 Trabalho - adicionar novos campos de metadados e O Software de Gestdo de Licenciamento (0]
Diagramas Ambiental deve possuir uma biblioteca de campos de metadados padréo para
facilitar a geracéo de informacdes no diagrama.
AP® el O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a utilizacdo de
226 Trabalho - O S P i (@)
Diagramas eventos de inicio, intermediarios e término nos diagramas BPMN.
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O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a utilizacédo de
variaveis em todos os elementos do BPMN, como tarefas, eventos, gateways e
Fluxo de outros. As variaveis devem ser definidas pelo usuario e podem ser utilizadas para
227 Trabalho - armazenar informacdes, como dados de entrada e saida, valores de condigdes, @)
Diagramas status de processos, entre outros. As variaveis podem ser acessadas e
modificadas ao longo do processo, permitindo que o fluxo seja adaptado de acordo
com as condi¢des do ambiente.

O Software de Gestado de Licenciamento Ambiental deve permitir a utilizacdo do

AW el evento de mensagem em diagramas BPMN. Esse evento é representado por um
228 Trabalho - o L . o 0]
. envelope e pode ser utilizado tanto como evento de inicio, quanto de intermediario
Diagramas .
e fim.
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir associar um
Fluxo de grupo de usuarios ou um usuério especifico para iniciar o processo. Quando o
229 Trabalho - processo € iniciado, O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve 0]
Diagramas verificar se 0 usudrio ou grupo de usuérios associado tem permissdo para iniciar o
processo.
Fluxo de O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir associar um ou
230 Trabalho - mais tipos de documentos a uma tarefa de usuario. Esses documentos podem ser 0]
Diagramas gerados automaticamente através de templates ou néo.
Fluxo de ~ : . . . .
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir criar um
231 Trabalho - L . . O
. formulario a partir de um diagrama BPMN
Diagramas
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O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir enviar e-mails
Fluxo de ) - : . -
com textos personalizados utilizando templates de e-mail pré-definidos. Os
232 Trabalho - ; X . (@)
Di templates de e-mail devem ser criados previamente e armazenados nO Software
iagramas : A
para Gerenciamento de Processos e Documentos Eletrénicos.
Fluxo de ~ . : . . .
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir o ajuste
233 Trabalho - " ; . g O
. automético do zoom para que todos os elementos do diagrama sejam exibidos.
Diagramas
O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir o uso do Gateway
baseado em eventos na automacdo de processos utilizando a notagdo BPMN.
Esse tipo de Gateway é utilizado para avaliar a ocorréncia de eventos em tempo
Fluxo de = ~
real que ocorrem durante a execucdo do processo. O Software de Gestdo de
234 Trabalho - ; : . " L~ . . @]
. Licenciamento Ambiental deve permitir a definicdo dos seguintes tipos de eventos
Diagramas - g i
que podem ser utilizados no Gateway baseado em eventos: Evento de mensagem,;
Evento de temporizacdo ou time; Evento de sinal; Evento de condi¢do; Evento de
erro e Evento cancelado
O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir o uso do Gateway
Paralelo na construcdo dos diagramas BPMN. O Gateway Paralelo é representado
Fluxo de por um losango preenchido com linhas paralelas na vertical. O Gateway Paralelo é
235 Trabalho - utilizado para realizar uma divisdo simultanea do fluxo de atividades em mudltiplas 0]
Diagramas sequéncias paralelas. Isso significa que o Gateway Paralelo cria varias instancias
de atividades que serdo executadas simultaneamente, sem ordem definida, e que
s6 continuardo apoés a concluséo de todas as atividades paralelas criadas.
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que eventos
Fluxo de sejam adicionados a tarefas em um diagrama BPMN. Os eventos podem ser
236 Trabalho - interruptivos ou nao interruptivos. Quando um evento interruptivo ocorre, ele o
. interrompe a execucdo da tarefa atual e inicia a execucdo do evento associado.
Diagramas ~ - - A
Quando um evento ndo interruptivo ocorre, ele é tratado como uma mensagem e
€ adicionado a fila de eventos para ser processado posteriormente.
Fluxo de O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o zoom seja
237 Trabalho - aplicado em tempo real, sem a necessidade de recarregar a pagina ou reiniciar o (@)
Diagramas processo.
O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir que um diagrama
Fluxo de : ; o .
DMN seja associado a uma tarefa de regra de negécio em um diagrama BPMN.
238 Trabalho - o ) P e - . : 0]
Diagramas Essa associacéo permite que a légica de _d(_eusao d.eflnlda no diagrama DMN seja
executada dentro do fluxo de trabalho definido no diagrama BPMN.
sistema deve garantir a integridade das variaveis e permitir a validacao dos valores
Fluxo de L & . f ~ ; . X |
239 Trabalho - atnbu_@os. Aem disso, O So tware, d.e Ggstao de Llcenglamento Ambiental deve o
. permitir a criacdo de regras de negdcio utilizando as variaveis, para que o fluxo do
Diagramas .- . ~
processo possa ser definido com base nas informacdes armazenadas.
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Fluxo de ~ . . . - .
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir editar um
240 Trabalho - . . : 9]
: diagrama criado anteriormente
Diagramas
Fluxo de ~ . . . . ~
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a exclusdo de um
241 Trabalho - . ~ . o . @)
Di diagrama, desde que néo esteja sendo utilizado por nenhum processo ou atividade.
iagramas
Fluxo de O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir a importacéo de
242 Trabalho - diagramas previamente criados em ferramentas externas, desde que estejam no @]
Diagramas formato BPMN ou DMN.
Fluxo de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o
243 Trabalho - administrador crie novos diagramas utilizando a notagdo BPMN ou DMN, com O
Diagramas todas as funcionalidades de edi¢édo e formatag&o disponiveis.
O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir utilizar as tarefas
Fluxo de de usuario, servico, regra de negdcio, envio e recebimento de mensagem, tarefa
244 Trabalho - manual, tarefa de script, tarefas com instancias multiplas paralelas ou sequenciais, (@)
Diagramas tarefas com loop e demais elementos da notacdo BPMN necessérios para a
construcdo de diagramas de processos de negdcios.
Fluxo de Ao selecionar um registro na consulta de Formularios, O Software de Gestao de
245 Trabalho - Licenciamento Ambiental deve exibir as informag6es detalhadas do Formulario @]
Formulario selecionado em uma nova tela.
Fluxo de O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve exibir informacfes sobre
246 Trabalho - a quantidade total de registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuério (@)
Formulario esta visualizando.
Fluxo de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuério
247 Trabalho - avancar e retroceder as paginas da consulta de Formularios , caso haja mais de O
Formulario uma pagina de resultados.
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Fluxo de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario
248 Trabalho - ordenar os resultados da consulta de Formularios de acordo com a coluna O
Formulario selecionada, e apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente.
Fluxo de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
249 Trabalho - visualize as informac6es dos Formulario de forma paginada, com a possibilidade AD
Formuléario de escolher quantos registros seréo exibidos por pagina.
Fluxo de . . . . . -
250 Trabalho - (0] Soft_ware de Gestéao G!e_ Licenciamento Ambiental deve permitir que 0s usuarios o
o pesquisem pelo Formulario com base no nome.
Formulario
Fluxo de ~ . . . . o
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a criagdo de
251 Trabalho - - o o " @)
L. formulérios utilizando o padréo "Drag and Drop".
Formulario
Fluxo de ~ : . : o N
O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir a inclusdo de um
252 Trabalho - L. s ) . (0]
A novo Formulario somente para usuarios com perfil de administrador.
Formuléario
Fluxo de f ~ . . . | . ilizach
253 Trabalho - O Software de Ges_tao de Licenciamento Amblent,a_ deve permitir a utilizacdo da o
2 linguagem JavaScript nos componentes do formulério
Formuléario
Fluxo de ~ : : . - . .
O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir a vinculacdo de
254 Trabalho - - : @]
L. formulérios a diagramas BPMN.
Formulario
Fluxo de N . . . . . N
O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir a vinculacdo de
255 Trabalho - ; . @]
. tipos de documentos aos formularios.
Formuléario
Fluxo de ~ . . . e .
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir pré-visualiar o
256 Trabalho - f P e}
L. ormulario criado
Formuléario
Fluxo de ~ . . . . .
O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir que a criacdo de
257 Trabalho - ; . ; S 0]
Formulario estilos de layout como colunas, linhas, grade, container, e tipo arvores
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Fluxo de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
258 Trabalho - inclua um novo Formulario, preenchendo os campos obrigatérios, como nome e @)
Formulario descricao
Fluxo de f d 50 de Li : bi | d N tacil d
259 Trabalho - O Software de Gesta’o_ e Licenciamento Am iental deve ser |ntu|~t|vo e facil de o
L usar, mesmo por usudrios com pouco conhecimento em programagcéo.
Formulario
Fluxo de N : : . . .
260 Trabalho - (0] So_ft_vvare de _Ge§tao de L|ce[19|amento Am_bleptgl deve ser rapido e responsivo, o
o permitindo a criacéo de formularios de maneira agil.
Formulario
Fluxo de O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve validar os dados inseridos
261 Trabalho - pelo usuério na inclusdo do novo Formulario, garantindo que informacdes 0]
Formulario obrigatorias ndo estejam em branco.
Fluxo de Os componentes do formulario devem incluir: texto simples, numéricos, tipo data,
262 Trabalho - selecdo (listBox), multipla selecdo, radio box, check box, URL, e-mail, moeda e @]
Formuléario upload de arquivos.
Fluxo de - - .
Os componentes do formulario devem possuir diversas propriedades, como campo
263 Trabalho - o = - ~ S @]
L. obrigatério, ocultar ou ndo um campo, habilitar ou ndo e validagdes.
Formulario
Fluxo de x . , . ~ .
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental ndo deve permitir que um
264 Trabalho - L S . ) . @]
L. formulério seja eliminado se ele estiver vinculado a um diagrama.
Formulario
Fluxo de leci . ita d de Di f q
Trabalho - Ao selecionar um registro na consulta de Grgp_os e Dlagranja, O Software de
265 Grupos de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve exibir as informacfes detalhadas do (@]
up Grupo de Diagrama selecionado em uma nova tela.
Diagramas
Fluxo de ~ . . . o .
O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve exibir informacg6es sobre
Trabalho - . ; L L
266 Grupos de a quantidade total de registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuério O
Tup esta visualizando.
Diagramas

ﬂ
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Fluxo de ~ . . . . ..
Trabalho - O Software de Gestao dg .LlcenC|amento Ambiental deve permitir ao usuario
267 Grunos de avancar e retroceder as paginas da consulta de Grupos de Diagrama, caso haja O
Tup mais de uma pagina de resultados.
Diagramas
Fluxo de x : : . . -
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario
Trabalho - .
268 Grupos de ordenar os resultados da consulta de Grupos de Diagrama de acordo com a coluna @]
Tup selecionada, e apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente.
Diagramas
Fluxo de x : : . . -
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o0 usuario
Trabalho - . : . ~ . X
269 Grupos de visualize as informagfes dos Grupos de Diagrama de forma paginada, com a AD
Di P possibilidade de escolher quantos registros seréo exibidos por pagina.
iagramas
Fluxo de
270 Trabalho - O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir que os usuarios o
Grupos de pesquisem pelo Grupos de Diagrama com base no nome.
Diagramas
Fluxo de
Trabalho - O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir a edi¢do de um
271 . . - . (@)
Grupos de Grupo de Diagrama somente para usuarios com perfil de administrador.
Diagramas
Fluxo de ~ . . . | . L.
Trabalho - O Software de_: ~Gestao de LlcenC|amento Ambiental deve permitir que o usuério
272 Grupos de cancele a edicdo do Grupo de Diagrama a qualquer momento, sem que as 0]
Di P alteracdes sejam salvas no banco de dados.
iagramas
Fluxo de ~ . . . - ..
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério
Trabalho - ; : . P, :
273 Grupos de edite um Grupo de Diagrama existente, preenchendo os campos obrigatérios, tais O
Tup como nome e descri¢do.
Diagramas
Fluxo de ~ . . . . . .
O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve validar os dados inseridos
Trabalho - . o . X . ~
274 Grupos de pelo usuario na edicdo do Grupo de Diagrama, garantindo que informacdes @]
Tup obrigatorias ndo estejam em branco.
Diagramas
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Fluxo de
Trabalho - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental ndo deve permitir que um
275 . : - o : 0
Grupos de Grupo de Diagrama seja removido caso ele esteja vinculado a um diagrama.
Diagramas
Fluxo de
Trabalho - O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir a inclusdo de um
276 X L . -~ O
Grupos de novo Grupo de Diagrama somente para usuarios com perfil de administrador.
Diagramas
Fluxo de x : : . . -
Trabalho - O Software de Gestédo de L_|cenC|amento Ambiental deve permltlr_ que o usuario
277 Grupos de inclua um novo Grupo de Diagrama, preenchendo os campos obrigatorios, como 0]
Tup nome e descri¢ao
Diagramas
Fluxo de ~ . . . . . .
O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve validar os dados inseridos
Trabalho - o . ~ : . . ~
278 Grunos de pelo usuério na inclusdo do novo Grupo de Diagrama, garantindo que informacdes 0]
Di P obrigatorias ndo estejam em branco.
iagramas
Gestéao Ao selecionar um registro na consulta de Documentos, O Software de Gestdo de
279 Documental - | Licenciamento Ambiental deve exibir as informacdes detalhadas do Documentos @]
Documentos | selecionado em uma nova tela.
Gestéo O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve exibir informacfes sobre
280 Documental - | a quantidade total de registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuério 0]
Documentos | esté visualizando.
Gestéo O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve exibir uma lista de todos
281 Documental - | 0os documentos existentes, contendo informagdes como titulo, sigla, nimero, data @)
Documentos | de captura e verséo
Gestéo O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario
282 Documental - |avancar e retroceder as paginas da consulta de Documentos, caso haja mais de O
Documentos | uma péagina de resultados.
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Gestéo O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuério
283 Documental - |ordenar os resultados da consulta de Documentos de acordo com a coluna O
Documentos | selecionada, e apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente.
Gestio O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario
realizar diversas acdes na coluna de acdo, como ver detalhes do documento, ver
284 Documental - . . . . @]
Documentos oI contetdo do documento, editar o documento e criar um controle de sigilo para
ele
Gestéo O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que 0 usuério
285 Documental - |visualize as informag6es dos Documentos de forma paginada, com a possibilidade AD
Documentos | de escolher quantos registros seréo exibidos por pagina.
Gestio O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir que os usuarios
286 Documental - pesquisem por Documentos com base em critérios especificos. Na interface de o
Documentos busca, os usuarios podem inserir palavras-chave para buscar contas com
informacdes relevantes.
Gestéo . . . . . :
Documental - O Software de_C_;estao de Licenciamento Amblental_ d_eve pern_1|t|r gue cada item do
287 Plano de Plano de classificagcdo, como funcéo, subfuncgéo, atividade e tipo documental, deve o
Classificacio possuir um menu que permite a insercéo, edi¢do, ativacdo/desativacdo e exclusédo
de Documegntos de cada um deles.
Gestéo
288 Dolgll;rr?gr&tgl " | O Software de Gestéio de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario o
Classificacio tenha acesso a uma visao hierarquica de todo o plano de classificacao.
de Documentos
Gestédo ~ . . . - ..
Documental - (0] Soft_ware de Gestéo de Llcenc_la_lmento Ambiental deve permitir que os usuarios
289 Plano de pesquisem por Plano de Classificagdo com base em critérios especificos. Na o
Classificacso interface de busca, os usuarios podem inserir palavras-chave para buscar contas
de Documegntos com informacdes relevantes.
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Gestéo
290 Do;ll;r:(fr&tgl " | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que apenas o
e usuarios autorizados possam editar as informacdes do plano de classificacéo.
Classificacéo
de Documentos
Gestéao O usuéario deve ser capaz de realizar o upload ou download de um plano de
Documental - | classificacdo utilizando uma planilha do Excel. Se o usudrio ndo possuir um modelo
291 Plano de de planilha, O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve disponibilizar 0]
Classificagdo |um modelo que pode ser utilizado como referéncia e facilitard a inser¢éo das
de Documentos | informacdes.
Gestéao
Documental - | O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir o deslocamento
292 Plano de de uma funcéo inteira, incluindo as subfuncdes, atividades e tipos documentais 0]
Classificacdo | nela classificados, para outro ponto do plano de classificacéo.
de Documentos
Gestéo
Documental - | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que usuarios
293 Plano de autorizados tornem inativa uma fungcdo em que ndo sejam mais classificados tipos 0]
Classificacdo | documentais.
de Documentos
Gestéo
294 Dos;;r:gr&t:l " | O Software de Gest&o de Licenciamento Ambiental deve permitir que 0s USU&rios o
e autorizados realizem a exclusdo de funcdes inativas de maneira simples e rapida.
Classificacéo
de Documentos
Gestéo
Documental - | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a limpeza do
295 Plano de plano de classificacdo, removendo as fungbes que ja ndo possuem mais 0]
Classificacdo |documentos classificados ou que se tornaram obsoletas.
de Documentos
Gestéo
Documental - | O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve possuir funcionalidade de
296 Plano de protecdo contra a exclusdo de funcbes que ainda possuam documentos O
Classificacéo | classificados.
de Documentos
Gestéo
Documental -
297 Plano de 0]
Classificacéo
de Documentos
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Gestéo ~ . . . . .
O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir que cada item da
Documental - 2 ~ ~ .
208 Tabela de Tabela de Temporalidade de D'ocumentos, como fungao_, subfqngao, atmdqde e o
. tipo documental, deve possuir um menu que permite a insercdo, edi¢do,
IETECEN RIS ativagdo/desativacéo e excluséo de cada um deles
de Documentos & & )
Gestéao
Documental - | O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
299 Tabela de tenha acesso a uma visdo hierarquica de toda a Tabela de Temporalidade de 0]
Temporalidade | Documentos.
de Documentos
Gestéao ~ . . . . -
O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir que os usuarios
Documental - . . N
300 Tabela de pesquisem por _Tabela de Temporalidade g(_a Documen_tos com base em critérios o
Temporalidade especificos. Na interface de busca, 0s usuarios podem inserir palavras-chave para
P buscar contas com informacdes relevantes.
de Documentos
Gestéao
DB - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que apenas
301 Tabela de < ; : : ~ . (0]
. usuarios autorizados possam editar as informac¢8es da tabela de temporalidade.
Temporalidade
de Documentos
Gestédo O usuario deve ser capaz de realizar o upload ou download de uma Tabela de
Documental - | Temporalidade de Documentos utilizando uma planilha do Excel. Se o usuario ndo
302 Tabela de possuir um modelo de planilha, O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental 0]
Temporalidade | deve disponibilizar um modelo que pode ser utilizado como referéncia e facilitara a
de Documentos | inser¢do das informacdes.
Gestédo . . .
Documental - Ao selecmngr um registro na _consulta de Tlpos d_e Documentos, O Software_de
303 Tinos de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve exibir as informac8es detalhadas do Tipo 0]
P de Conta selecionado em uma nova tela.
Documentos
Gestédo x . . . o ~
O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve exibir informag8es sobre
Documental - . : P .
304 Tinos de a quantidade total de registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario (@]
P esta visualizando.
Documentos

ﬂi
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Gestéo ~ . . . . -
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario
Documental - P ; .
305 Tinos de avancar e retroceder as paginas da consulta de Tipos de Documentos, caso haja O
P mais de uma pagina de resultados.
Documentos
Gestéo ~ . : . - L
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a0 usuario
Documental - )
306 Tinos de ordenar os resultados da consulta de Tipos de Documentos de acordo com a @]
P coluna selecionada, e apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente.
Documentos
Gestéo . . . . . L
O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o0 usuario
Documental - . : ; ~ . !
307 Tinos de visualize as informagfes dos Tipos de Documentos de forma paginada, com a AD
P possibilidade de escolher quantos registros serédo exibidos por pagina.
Documentos
Gestédo O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir que os usuarios
308 Documental - | pesquisem por Tipos de Documentos com base em critérios especificos. Na o
Tipos de interface de busca, os usuérios podem inserir palavras-chave para buscar contas
Documentos | com informacgdes relevantes.
Gestao
309 Documental - | Ao criar um tipo de documento, O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental o
Tipos de deve possibilitar a restricAo da duplicidade do tipo de documento no processo.
Documentos
Gestéo
Documental - |Deve ser possivel rastrear todas as alteracdes feitas no documento e as
310 : : ; o)
Tipos de assinaturas correspondentes, registrando data e hora de cada uma delas.
Documentos
Gestéo ~ . . . .
O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve fornecer uma interface
Documental - o ~ . L. .
311 Tinos de para edicdo e formatacdo de documentos, que permita aos usuarios criar e @]
P personalizar os modelos de documentos de acordo com as suas necessidades.
Documentos
Gestédo ~ . . . .
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a captura de
Documental - |. ~ . . L
312 Tinos de informacgdes por upload de arquivo ou por meio de um modelo predefinido para o 0]
P tipo de documento Documento Avulso.
Documentos
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Gestéo
313 Documental - | O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir a configuracéo o
Tipos de de permissdes de acesso para os diferentes tipos de documento.
Documentos
Gestéo ~ . . . - ) .
O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir a configuracao
Documental - L . " >
314 Tinos de de regras de seguranca para garantir a integridade e autenticidade das assinaturas O
P e dos documentos.
Documentos
Gestéo ~ . : . . .
Documental - O Software. de Gestdo de Llcen(_:lamgnto Ambiental deve permitir a criagdo de
315 Tinos de diferentes tipos de documentos, incluindo Documento Avulso, Modelo de Capa, 0]
P Modelo de Documento Inicial, Modelo Automatico e Modelo de E-mail.
Documentos
Gestéo
316 Documental - | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a definicdo de o
Tipos de autores e coautores para os tipos de documentos.
Documentos
Gestéo O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir a identificacdo
Documental - | do(s) autor(es) e coautor(es) de um documento por meio da insercdo de dados
317 . . . o ~ . - O
Tipos de pessoais ou de identificacdo de usuario dO Software para Gerenciamento de
Documentos | Processos e Documentos Eletrénicos.
Gestéo
318 Documental - | O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir a importacao de o
Tipos de arquivos no formato txt ou doc para serem utilizados como modelo de documentos.
Documentos
Gestéo ~ . . . . .
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a selecao da
Documental - . S
319 : classe documental do tipo de documento para melhor organizacdo dos (@)
Tipos de d
ocumentos.
Documentos
Gestédo
Documental - | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir aos usuarios
320 : . X ~ e i @]
Tipos de escolherem o tipo do meio do documento, com op¢des de Digital ou Ndo Digital.
Documentos
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Gestéo
321 Documental - | O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir configurar quais o
Tipos de grupos de usuarios possam ter acessos as informacées dos documentos gerados.
Documentos
Gestéo O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir o uso de
Documental - |variaveis/metadados dO Software para Gerenciamento de Processos e
322 : - L : 0]
Tipos de Documentos Eletronicos, formulario e diagrama nos modelos de documentos
Documentos | criados pelos usuérios.
Gestéo x : . . - -
Documental - O_Software de Gestéo de Llcenglamgnto Ambiental deve permitir que 0s usuarios
323 : criem modelos de documentos, incluindo Modelo de Capa, Modelo de Documento 0]
UMEes e Inicial, Modelo Automatico e Modelo de E-mail
Documentos ' '
Gestéo
324 Documental - | O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir que os usuarios o
Tipos de definam a autoria e coautoria para o tipo de documento
Documentos
Gestéo
305 Documental - | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que 0s usuarios o
Tipos de definam a numeragdo automatica ou manual
Documentos
Gestéo
Documental - | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que 0s usuarios
326 : o o i 0
Tipos de habilitem ou desabilitem um Tipo de Documento.
Documentos
Gestéo
Documental - | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que 0s usuarios
327 . ) . 0
Tipos de salvem e editem seus modelos de documentos existentes.
Documentos
Gestédo x . . . - .
O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir ser possivel
Documental - : ; . e )
328 Tinos de configurar o tipo de documento com uma quantidade minima de assinaturas (@]
P necessarias.
Documentos
Gestédo
329 Documental - | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve possuir op¢6es para tipos o
Tipos de de assinatura, sendo elas simples, qualificada ou avancada.
Documentos
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Gestéo
Documental - | O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental ndo deve permitir remover um
330 : : . . i O
Tipos de Tipo de Documento caso ele esteja associado a um diagrama
Documentos

O Software de Gestado de Licenciamento Ambiental deve permitir que as abas de

331 |Lista de Tarefas | todas as tarefas sejam parametrizadas conforme o perfil do usuario no cadastro do @)
grupo.
Ao selecionar uma tarefa na consulta de Tarefas, O Software de Gestdo de

332 | Lista de Tarefas | Licenciamento Ambiental deve exibir as informacfes detalhadas da tarefa 0]
selecionada em uma nova tela.
O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve exibir informacfes sobre

333 |Lista de Tarefas | a quantidade total de registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario 0]
esta visualizando.
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario

334 |Lista de Tarefas | avancar e retroceder as paginas da consulta de Tarefas, caso haja mais de uma (0]
pagina de resultados.
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario

335 |Lista de Tarefas | ordenar os resultados da consulta de Tarefas de acordo com a coluna selecionada, @]
e apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente.
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario

336 |Lista de Tarefas | retorne a uma tarefa e a refaca desde que antes da assinatura do documento, 0]
quando a tarefa estiver na lista de Tarefas com Pendéncia de Assinaturas.
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que os usuarios

337 |Lista de Tarefas | visualizem as informacdes das Tarefas de forma paginada, com a possibilidade de AD
escolher quantos registros serdo exibidos por pagina.
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ID CATEGORIA DESCRIGCAO CLASS.

O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que os usuarios
visualizem suas Tarefas Assumidas, Minhas Tarefas, Tarefas da Unidade e

S8 | HEm e s Tarefas com Pendéncia de Assinaturas, com opc¢des de filtro por Identificados, ©
Proponentes, Tipo de Tarefa, Data de Chegada e Assumido Por.
. O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a atribuicdo e o
20| [Em e TS abandono de tarefas em lote. ©
340 | Lista de Tarefas O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a configuracédo o

de permissdes de acesso para as diferentes tarefas.

O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir a configuracédo
341 |Listade Tarefas|de regras de seguranca para garantir a integridade e autenticidade das 0]
informacdes das tarefas.

O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a criagdo de
342 |Lista de Tarefas | diferentes tipos de tarefas, com opcdes de definicdo de responsaveis, prazos, (0]
prioridades e anexos.

O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir a identificacdo
do(s) autor(es) e coautor(es) de uma tarefa por meio da inser¢do de dados

343 [CEEiE s pessoais ou de identificacdo de usuario dO Software para Gerenciamento de ©
Processos e Documentos Eletrénicos.
PIEEEESE - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve apresentar ao usuario
344 Abertura de . ) S o
uma lista contendo todos os processos disponiveis para abertura.
Processos
PSS - O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve direcionar o usuario para
345 Abertura de PR O
o formulério inicial de abertura do processo correspondente.
Processos
Processos - | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario
346 Abertura de | favoritar os processos que mais utiliza, colocando-os no topo da lista para facilitar AD

Processos a identificagao rapida.
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347 ig:—:-crfjrsaOZe- O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario crie o
um formulario especifico para cada processo, adequando-o as suas necessidades.
Processos
Processos - O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério
348 Abertura de . : . o 0]
visualize uma descri¢do detalhada do objetivo de cada processo.
Processos
349 Pé%cnessusI?;- O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve exibir as tramitacfes o
deste processo no campo “Linha do tempo”, sempre na ordem crescente.
Processos
Processos - | O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve exibir informacdes sobre
350 Consultar a quantidade total de registros encontrada na consulta, e em qual pagina o usuario 0]
Processos esta visualizando os resultados
PIECEES = O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve exibir o diagrama do
351 Consultar . . O
processo que o usuério esta consultando.
Processos
e O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve exibir os detalhes do
352 Consultar P @]
formulério inicial do processo.
Processos
PSS - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve exibir os detalhes dos
353 Consultar O
documentos do processo.
Processos
Processos - |O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario
354 Consultar avancar e retroceder as paginas da consulta de processos, caso haja mais de uma 0]
Processos pagina de resultados.
Processos - | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario
355 Consultar ordenar os resultados da consulta de processos de acordo com a coluna @]
Processos selecionada, permitindo ordenar de forma crescente ou decrescente.
PIECEES - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir o usuario a fazer
356 Consultar d load de al d O
Processos o download de algumas pecas do processo.
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Processos - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir o usuario a fazer
357 Consultar ®)
o download do processo.
Processos
358 Pcr:%cnessusl?;- O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir o usuario o
p selecionar apenas algumas pecas do processo para serem visualizadas.
rocessos
Processos - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir o usuério
359 Consultar . . 0]
visualizar o teor de documentos do processo.
Processos
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
Processos - . .
consulte por processos usando o campo de busca, podendo inserir partes do
360 Consultar X : . ' . @]
numero do processo e O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental trara o
Processos - A
resultado instantaneo e em tempo real.
361 P(r:%cnessusl?asr- O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario o
consulte todos os processos da organizacao.
Processos
Processos - | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
362 Consultar organize a visualizagdo por colunas sendo elas “Identificador”; “Proponente”; (@)
Processos “Tipo”; “Situagao”; “Unidade Atual”.
Processos - | O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario use
363 Consultar filtro, podendo usar um ou mais filtros ao mesmo tempo. Sendo eles “Nome do 0]
Processos Diagrama”; “Processo”; “Status”; “Data de inicio”.
Processos - | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
364 Consultar visualize as informag¢6es dos processos de forma paginada, tendo a possibilidade AD
Processos de escolher quantos registros serdo exibidos por pagina.
PIESEESE - O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve permitir que 0 usuario
365 Consultar L S P » o)
Processos visualize os detalhes de cada “Processo”.
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Processos - | O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
366 Consultar reclassifique o sigilo de cada processo individualmente, caso o usuario tenha a @)
Processos permissao de reclassificar o sigilo.
Proce.ssos | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve exibir as tramitagées
367 Gerenciamento a » o
deste processo no campo “Linha do tempo”, sempre na ordem crescente.
de Processos
Processos - | O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve exibir informacgdes sobre
368 Gerenciamento | a quantidade total de registros encontrada na consulta, e em qual pagina o usuario 0]
de Processos | esta visualizando os resultados
Proce_ssos | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve exibir o diagrama do
369 Gerenciamento L . 0]
processo que o usuario esta consultando.
de Processos
Proce.ssos .| O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve exibir os detalhes do
370 Gerenciamento PSR o
formulario inicial do processo.
de Processos
Proce_ssos .| O Software de Gest&o de Licenciamento Ambiental deve exibir os detalhes dos
371 Gerenciamento @]
documentos do processo.
de Processos
Processos - | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario
372 Gerenciamento | avancar e retroceder as paginas da consulta de “Meus Processos”, caso haja mais @]
de Processos |de uma pagina de resultados.
Processos - | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario
373 Gerenciamento | ordenar os resultados de “Meus processos” de acordo com a coluna selecionada, (@]
de Processos | permitindo ordenar de forma crescente ou decrescente.
Proce_ssos .| O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir o usuério a fazer
374 Gerenciamento O
o download de algumas pecas do processo.
de Processos
Proce.ssos | O Software de Gest&o de Licenciamento Ambiental deve permitir o usuério a fazer
375 | Gerenciamento o)
o download do processo.
de Processos
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Proce_ssos .| O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir o usuério
376 Gerenciamento . . . @]
selecionar apenas algumas pecas do processo para serem visualizadas.
de Processos
Proce_ssos .| O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir o usuério
377 Gerenciamento | . . @]
visualizar o teor de documentos do processo.
de Processos
O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério
Processos - . ;
; consulte por seus processos usando o campo de busca, podendo inserir partes do
378 Gerenciamento ~ . . i , (0]
de Processos | "Umero dc_J processo e O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental trard o
resultado instantaneo e em tempo real.
Proce_ssos | O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
379 Gerenciamento P 0]
consulte todos 0s processos que 0 usuario € autor
de Processos
Processos - | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
380 Gerenciamento | organize a visualizagcdo por colunas sendo elas “ldentificador’; “Proponente”; 0]
de Processos | “Tipo”; “Situagao”; “Unidade Atual”.
Processos - | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario use
381 Gerenciamento | filtro, podendo usar um ou mais filiros ao mesmo tempo. Sendo eles “Nome do 0]
de Processos | Diagrama”; “Processo”; “Status”; “Data de inicio”.
Processos - | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério
382 Gerenciamento | visualize as informacbes dos “Meus Processos” de forma paginada, tendo a AD
de Processos | possibilidade de escolher quantos registros seréo exibidos por pagina.
Proce.ssos | O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuério
383 | Gerenciamento | & . p ” o)
de Processos visualize os detalhes de cada “Processo”.
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Processos - | O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
384 Gerenciamento | reclassifique o sigilo de cada processo individualmente, caso o usuario tenha a @)
de Processos | permisséo de reclassificar o sigilo.
Protocolo de | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve garantir a integracdo com
385 integracdo com | servi¢os de correio eletrdnico, utilizan o protocolo SMTP, que possibilita o envio de 0]
e-mail e-mails.
. Protocglo de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve garantir a seguranca das
386 integragao com | . f ~ o Sy : K o
e-mail informacdes, sendo necessaria a autenticagcdo por meio de um token.
Seguranca da
Informacao - O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve possuir funcionalidade de
Controle de ; - . X
387 ACESSO DOr controle de acesso por perfil de usuéario para gerenciamento e monitoramento de @]
0 D todas as operacdes do software.
Perfil de
Usuario
Seguranga da
Informacédo - | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve possuir funcionalidade
388 Controle de | para controle de acesso por perfil de usudrio. é possivel limitar o acesso a o
Acesso por | determinadas informag¢Bes e funcionalidades do software apenas para usuérios
Perfil de autorizados.
Usuario
Seguranga da
Informagao - O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve possuir funcionalidade
Controle de o . ) ~ . .
389 Acesso por | Par@ limitacdo de acesso a determinadas informagbes e funcionalidades do O
0 P software apenas para usuarios autorizados.
Perfil de
Usuario
Seguranca da
Informacéo -
390 Controle de | O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir o monitoramento o
Acesso por | das operacdes realizadas pelos usuarios no software.
Perfil de
Usuario
Seguranca da
Informacéo - | O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir que as operacdes
391 Controle de |realizadas pelos usuarios no software sejam rastradas, verificando quem realizou o
Acesso por | determinada operagdo, em que data e horario, e quais informagBes foram
Perfil de acessadas ou alteradas.
Usuario
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Slﬁl%l:ﬁgggod? O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve possuir medidas de
392 Identifica((;jores seguranca para garantir que ndo haja identificadores de usuarios no codigo do @)
L programa, exceto nos logs de acesso e a¢des no software.
de Usuérios
Segurang~a da O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve utilizar trilha de auditoria
Informacao - . ~ X ) .
393 Identificadores | P&"@ registrar todas as acdes realizadas no software, garantindo maior 0]
- transparéncia e seguranca na utilizagédo do software.
de Usuérios
Seguranca da
Informacéo - | O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve assegurar a integridade
394 . X -~ . ~ 0]
Integridade de | e a confidencialidade das informagdes dos dados.
Informacdes
Seguranc;:jl da O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve monitorar por meio de
Informacéo - ; ~ . oo . ~
395 Intearidade de registros de operacbes na trilha de auditoria e armazenando informacdes 0]
9 ~ importantes para a seguranca do software.
Informacdes
Seguranca da
Informacédo - | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve assegurar inclusdo da
396 . ) P . e}
Integridade de |identificacdo do usuario
Informacdes
Seguranga da
397 Informacéo - | O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve assegurar a identificacédo o
Integridade de | da estacdo de trabalho (IP e agente do navegador)
Informacdes
Seguranga da
398 Informacdo - | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve identificar o tipo de o
Integridade de |transacéo (incluséo, consulta, alteracéo, excluséo, etc.)
Informacdes
Sleguranc;? da O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve identificar o que provocou
nformacéo - % .
399 . a operacdo, bem como a data, hora e detalhes de eventos-chave, como o horério @)
Integridade de .
~ de entrada (logon) e saida (logoff) do software.
Informacdes
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Seguranca da
Informacado - | O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve rastrear e auditar todas
400 : ~ . o]
Integridade de | as operacdes realizadas no software.
Informacdes
Seguranca da
201 Informacado - | O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve garantir a protecdo das o
Integridade de |informag®8es e prevenindo possiveis falhas de seguranca.
Informacdes
Seguranga da | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve garantir a integridade dos
Infformacdo - |dados ao ndo permitir modificacBes nos registros da trilha de auditoria e a
402 . . L X ~ I ~ O
Integridade de | confidencialidade das informa¢des ao proteger contra falsificacdo e acesso ndo
Informacgdes | autorizado
Seguranga da
403 Informacéo - |O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve possuir medidas de o
Protecéo de |seguranca para proteger as senhas de acesso dos usuarios.
Senhas
Segurangg da O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve garantir que as senhas
Informacéo - ; . ~ 7 .
404 Protecio de | S€12M armazenadas em um formato criptografado e ndo seja possivel recuperar a O
¢ senha original.
Senhas
Seguranga da
|nforrr_1a~(;a0 - | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir restringir o
405 Restricdo de L ~ . @]
~ acesso a usuarios nao autorizados.
Acesso néo
Autorizado
Seguranga da
|nforrr_1a~(;a0 ~ | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir restringir o
406 Restricdo de . L ; @]
~ acesso através de pagina de login.
Acesso néo
Autorizado
Seguranca da
Inforn_qaj;ao - | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir restringir o
407 Restricdo de . : . @]
~ acesso através de tentativa por URL diretamente pelo navegador.
Acesso néo
Autorizado
Seguranca da
Informacéo - O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve garantir que os dados da
408 . ; o - : e x = ; o
Trilha de trilha de auditoria estejam protegidos contra falsificacdo e acesso ndo autorizado.
Auditoria

ﬂ
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Segurangg da O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve prevenir que usuarios ndo
Informacao - . o L .
409 Trilha de autorizados tenham acesso a trilha de auditoria, garantindo que apenas pessoas @)
N com as devidas permissfes possam consulta-la.
Auditoria
Segurang~a da O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve proporcionar um
Informacao - . - ~ ; ~ . .
410 Trilha de ambiente seguro e confiavel para a gestdo de informacdes, garantindo a protecéo 0]
o dos dados e a privacidade dos usuarios do software.
Auditoria
Usab|||d§1de " | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a definicdo e
Correlacao de o A L LA
411 utilizacdo de referéncias cruzadas entre documentos arquivisticos digitais 0]
Documentos .
o correlacionados.
Arquivisticos
Usabilidade - e- | O Software de Gestao de Licenciamento Ambiental deve atender aos requisitos do
412 . . 0]
Arq Brasil e-Arq Brasil
. O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir que sua estrutura
Usabilidade - e- o . .
413 A . de classes e dossiés/processos possa ser exportada e importada utilizando @]
rq Brasil X
planilha Excel
- O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve ser responsivo,
Usabilidade - . A . . .
414 permitindo uma experiéncia de uso adequada em diferentes dispositivos, como 0]
Interface
desktops, tablets e smartphones
Usabilidade - O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve possuir mensgem de erro
415 Mensagem de ~ . lui falh L O
Ero em operagdes néo concluidas por falha do software ou por seu Usuério.
. O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a realizacdo de
Usabilidade - ~ , . - .
416 . transagOes ou tarefas com um pequeno nimero de interagdes, como cliques de o]
Operacional .
mouse, sem mudangas excessivas de contexto
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 003/2025
Processo Administrativo n°® 005/2025
ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002

ID CATEGORIA DESCRIGCAO CLASS.

Usabilidade - | O Software de Gestéo de Licenciamento Ambiental deve permitir a funcionalidade

417 Restricdo de | de restricdo ao acesso as suas funcionalidades administrativas, impossibilitando a @)
Acesso sua visualizacdo pelo usuario final.
- O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que apenas
Usabilidade -

usuarios autorizados e com as devidas permissées podam acessar as

418 Restricdo de : . s X . - 0]
ACESSO func!onahdades administrativas do software, como gerenciamento de usuarios,
configuracdes avancadas, entre outras
419 Veracidade de | O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve exibir uma notificacéo o
Documentos | para o0 usuario se € ou ndo valida a assinatura consultada.
420 Veracidade de |O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir o usuario a o
Documentos | consultar a veracidade da assinatura do documento.
Portal de . . . : . -
421 Servicos O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que usuarios AD
Digitais externo possam se cadastrar para acesso a ferramenta.
Portal de

. O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve solicitar ao usuario
422 Servigos o . AD
cadastrante dados obrigatérios de preenchimento.

Digitais
Portal de O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve solicitar ao cadastrante o
423 Servigcos envio de arquivo de imagens (formato: jpeg, jpg e png) de documento nacional de AD
Digitais identificacéo.
Portal de ~ . . . -
. O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve solicitar ao cadastrante o
424 Servicos . . i AD
D envio foto facial para registro.
Digitais
Portal de O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve solicitar ao cadastrante o
425 Servigcos envio foto facial, tendo em sua posse o documento nacional de identificacdo AD
Digitais anexado no item 423.
Portal de ~ . . . . N
. O Software de Gestédo de Licenciamento Ambiental deve permitir a aprovacéo ou
426 Servicos x . AD
s nao do cadastro do usuario externo.
Digitais
Portal de ~ . . . | .
497 Servicos (0] Software de Gestéo de, Licenciamento Ambiental deve permitir que o cadastro AD
Digitais seja efetivado apenas apos liberagédo do setor competente.
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Porta_tl de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir a vinculacdo do
428 Servigos . - AD
Digitai usuario externo a um grupo de usuarios.
igitais
F’O”e?' de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir que o usuario
429 Servigos d d lici : is d ld : digitai 0]
Digitais externo cadastrado possa solicitar servicos através do portal de servicos digitais.
Portal de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario
430 Servigcos externo a abertura de tipos de processos e pedidos de licencas apenas disponiveis 0]
Digitais ao grupo em que esta vinculado.
Porta}l de O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir ao usuario
431 Servigos : (0]
Digitais externo a consulta e acesso a todos 0s processos de sua autoria.
432 F;Z:tvé?l g: O Software de Gestdo de Licenciamento Ambiental deve permitir o envio do o
Digitgis processo ao usuario externo para instru¢do ou interagdo em seu processo.
Gerenplamento Permitir o preenchimento automatico do Formuldrio de Caracterizacdo do
433 de Licencas . . 0]
) ; Empreendimento (FCE) Eletrénico.
Ambientais
Gerenciamento | Na funcao para preenchimento do FCE, listar as perguntas de acordo com o tipo
434 de Licengcas |de empreendimento econémico. @]
Ambientais
Gerenciamento Na fungcdo para preenchimento do FCE , apresentar mapa de localizacdo
. Geogréafica para que sejam comprovadas 0 posicionamento correto do
435 de Licencas . . ) (@)
X : empreendimento a ser licenciado.
Ambientais
Gerenciamento | Na fung&o para preenchimento do FCE, permitir o langamento de coordenadas
436 de Licengcas | geograficas em Graus, Minutos e segundos e em UTM, permitindo a converséo de 0]
Ambientais um formato para o outro.
Gerenciamento Na funcdo para preenchimento do FCE, permitir que Requerente informe as
. atividades que serdo desenvolvidas pelo empreendimento de maneira facil,
437 de Licencas . - . - @]
Ambientais ad|C|0nf'indo_as gthldades de acordo com as quantidades de atividades que
necessitem licenciamento no processo.
Geren_c|ament0 Na funcéo para preenchimento do FCE, permitir a busca automatica no site da
438 de Licencas . ) . O
X X Receita Federal dos dados do CNPJ, sem a necessidade de digitacdo
Ambientais
439 GggeCicCl:rr:wzr;to Na funcdo para preenchimento do FCE, permitir o Calculo do fator Locacional o
cence automatico em fungdo das respostas fornecidas pelo Requerente.
Ambientais
Geren_c|ament0 Na fungéo para preenchimento do FCE, definir de forma automatica a modalidade
440 de Licencas . . ~ . O
Ambientais do licenciamento em funcéo as respostas fornecidas.
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Gerenplamento Na funcgédo para preenchimento do FCE, permitir a definicdo automatica da classe,
441 de Licengas : : ; : (0]
X : porte do empreendimento e potencial poluidor de forma automatica.
Ambientais
Gerenciamento | Calcular de forma automatica o pre¢co do Processo de Licenciamento, com base
442 de Licencas |de registro de tabela de precos. 0]
Ambientais
Gerenciamento | Efetuar notifiacdo por e-mail quando o processo depender de interacdo do
443 de Licengas | Requerente. @]
Ambientais
Gerenciamento | Gerar de forma automéatica todos os documentos que compdem o processo de
444 de Licengas |licenciamento. o
Ambientais
Gerenciamento | Permitir que todos os e-mails enviados ao Requerente figuem armazenados e
445 de Licengcas |facam parte do processo de licenciamento. @]
Ambientais
. Permitir a visualizacdo do processo de licenciamento no formato de Linha do
Gerenciamento
446 de Licencas Ten)po para que tgdos 0S passos possam ser acompanhados, apresentando data, o
) : horario e responséavel pela execucao de cada tarefa.
Ambientais
: Possuir funcionalidade para que os documentos obrigatorios que devem ser
Gerenciamento : ”
. postados pelo requerente sejam apresentados de forma automéatica e o requerente
447 de Licencas P : ~ - . (0]
) : receba o FOB (Formulario de Orientagdes Basicas) com os documentos a serem
Ambientais
postados.
Gerenciamento . . . . .
448 de Licencas Permitir que o FOB seja enviado automaticamente por e-mail. o
Ambientais
Gerenplamento Gerar o Certificado de Licenciamento com assinatura eletrdnica feita pelo préprio
449 de Licencas @]
: 2 software.
Ambientais
Gerenciamento ~ s .
450 de Licencas (_Zontrc_JIar a numeracdo do certificado de acordo com a modalidade de o
) . licenciamento.
Ambientais
Geren_uamento Permitir que os textos dos e-mails de resposta ao Requerente sejam construidos
451 de Licencas S e X . : (0]
X X de maneira facil e interativa, por meio do editor de textos da ferramenta.
Ambientais
Gerenciamento | Permitir que cada tarefa do processo de licenciamento tenha um responsavel,
452 de Licencas |podendo ser individual ou por meio de grupo. (@]
Ambientais
453 threeCiccl:rr]n(;r;to Permitir que as tarefas que dependam do Requerente tenham tempo limite para o
Ambient(a;ais preenchimento, com aviso por e-mail ao término desse tempo.
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. Permitir que a Secretaria de Meio Ambiente analise individualmente cada
Gerenciamento . . . .
. documento enviado pelo requerente, e possa solicitar que sejam reenviados
454 de Licengas |. .. : . , 0
. : individualmente informando o motivo em que cada documento precisa ser
Ambientais .
reenviado.
Gerenciamento
455 de Licengcas | Permitir que o FCE eletrdnico possa ser revisado. @)
Ambientais
Gerenciamento .
456 de Licencas Permite a postagem do b_oleto ao Requgre_nte para que o mesmo possa fazer o o
) : pagamento e postar o recibo para a continuidade do processo.
Ambientais
Gerenciamento | Permitir a definicdo se o processo de licencamento sofrerd inspecdo em loco por
457 de Licengcas |parte da Secretaria de Meio Ambiente. 0]
Ambientais
Gerenciamento . - . ~
458 de Licencas Permitir postagem de Documento de Parecer Técnico gerado pela inspecdo em o
X : loco.
Ambientais
Gerenciamento | Permitir que o Requerente responda a um possivel questionamento apés a
459 de Licengas |inspecdo em loco, com possibilidade de anexar arquivos. 0]
Ambientais
Gerenciamento | Permitir que o processo seja submetido a um parecer Juridico, caso haja
460 de Licengcas | necessidade. @]
Ambientais
Gerenciamento e . : . .
' Permitir informar se o processo de licenciamento sera submetido ao parecer do
461 de Licencas : . ) (@)
) X CODEMA para prosseguimento do licenciamento.
Ambientais
. Permitir o langcamento das condicionantes do Licenciamento Ambiental, informando
Gerenciamento " ) S )
: se a condicionante sera executada em uma Unica vez ou se sera recorrente
462 de Licencas - o O
) : (acontecendo sempre a cada numero de dias informado).
Ambientais
Gerenciamento | Permitir que o Requerente solicite o aditamento do prazo da condicionante,
463 de Licencas |informando o motivo para tal solicitag&o. @]
Ambientais
Geren_uamento Permitir que a Secretaria de Meio Ambiente defina acerda da solicitacdo de
464 de Licencas : ey (0]
X X aditamento de prazo da condicionante.
Ambientais
Gerenciamento : e . o
. Enviar notificagdo por e-mail ao requerente com a resposta sobre a solicitagédo de
465 de Licencas . (@]
: : aditamento de prazo.
Ambientais
Geren_uamento Permitir que Requerente informe o atendimento da condicionante, com a
466 de Licencas - O
Ambientais possibilidade de postagem de documentos.
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CEENEE e Permitir que a Secretaria de Meio
467 de Licencas A ; . . . @]
Ambientais ambiente defina acerca do atendimento da condicionante.
Gerenciamento Envi e . . ~
468 de Licencas nviar nqhﬂcagao por e-_m_all ao requerente com a resposta sobre o aceite ou ndo o
; : do atendimento da condicionante.
Ambientais
Permite que a Secretaria de Meio Ambiente faca filtros nas condicionantes, com as
seguintes possibilidades:
e Numero de dias para o vencimento da condicionante;
Gerenciamento e Situacdo da condicionante (pendente, vencida, atendida, solicitado
469 de Licencas aditamento, pedido de aditamento a ser deferido, atendimento a ser O
Ambientais deferido);
e CNPJ;
e Empreendimento;
e  Distrito/bairro.
470 three[\iccl srr]gzgto Permitir a geracdo da Declaracéo de Dispensa, quando for o caso. o
Ambientais
Permitir pesquisar 0s processos por:
e CNPJ/CPF;
¢ Nome do empreendimento;
Gerenciamento e Numero do processo;
471 de Licencas e Periodo de abertura; @]
Ambientais e Periodo de pagamento;
e Periodo de Licenciamento;
e Distrito/Bairro;
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ANEXO V
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. APRESENTACAO

1.1. O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento
de uma contratacdo, que caracteriza o Interesse Publico envolvido e a sua melhor solugéo. Ele serve
de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratacao.
1.2. O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda registrada
no Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica das solucdes identificadas, fornecendo as informagdes necessérias para subsidiar a tomada
de deciséo e o prosseguimento do respectivo processo de contratagao.

1.3. Considerando que as aquisicbes governamentais produzem impacto significativo na atividade
econdmica do 6rgdo e que um planejamento bem elaborado propicia aquisicdes potencialmente mais
eficientes, posto que a realizagdo de estudos previamente delineados conduz ao conhecimento de
novas modelagens/metodologias ofertadas pelo mercado, resultando na melhor qualidade do gasto e
uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos.

1.4. O Consoércio Publico de Caparad6-ES é uma Entidade Intermunicipal que visa atender aos
interesses comuns dos Municipios Consorciados na implementacéo de diversas Politicas Publicas. A
integracado e colaboragéo entre esses Municipios permitem a otimizag&o de recursos e a eficicia na
execucao de projetos e servicos essenciais a populagao.

1.5. Desta forma, o presente Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo apresentar a justificativa e
a viabilidade da contratacdo de Solucdo Web, por meio de Sistema de Registro de Precos - SRP,
destacando os beneficios esperados e o0s requisitos técnicos necessarios para a implementacao dessa
solugdo. A contratagdo sera realizada para fins de registro de precos, objetivando a contratagédo futura
e provavel de empresa especializada na prestagdo dos servicos que permitira a modernizagdo da

gestdo administrativa.

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A necessidade de contratacdo de uma Solucdo Web Integrada composta por um Software para
Automacédo de Processos e um Software para Gestao de Licenciamento Ambiental pelo Consércio
Caparao-ES é fundamentada em diversos fatores que visam melhorar a eficiéncia administrativa dos
Municipios Consorciados. A modernizacdo e automacédo dos processos administrativos e ambientais

possibilitam maior agilidade, transparéncia e seguranca, permitindo uma gestdo mais eficaz e

integrada.
2.2. A implementacéo do Software para A# £SS0S permitira a tramitagdo eletrdnica de

documentos e processos administrative po de analise e decisdo, bem como
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minimizando custos operacionais associados a gestdo fisica de documentacdo. Essa ferramenta
proporcionara ainda maior controle sobre as atividades desenvolvidas, garantindo a rastreabilidade,
autenticidade e validade juridica dos documentos eletrénicos, em conformidade com as normativas
vigentes.

2.3. Ja o Software para Gestéo de Licenciamento Ambiental ter4 um papel essencial na otimizacéo dos
procedimentos de emissdo de licencas ambientais, promovendo a padronizacdo dos fluxos e
proporcionando maior agilidade na analise técnica e na concesséo das licencas. A solucéo permitira a
modernizacdo dos requerimentos, consulta e acompanhamento online dos processos, assegurando
conformidade legal e facilitando a integragdo com outros 6rgdos municipais e estaduais.

2.4. A contratacdo por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP) também se justifica pela
flexibilidade e eficiéncia na gestéo de aquisi¢cbes. O SRP permite que a administracao registre precos
para futuras contratacdes, garantindo previsibilidade e economia de recursos publicos. Além disso,
reduz custos processuais de licitagdo, uma vez que a licitagdo é realizada apenas uma vez para
formacéo da ata de registro de precos, possibilitando aquisicbes conforme a necessidade dos entes
consorciados.

2.5. Outro fator determinante para a contratacéo da Solu¢cdo Web € a promocdo da transparéncia e
acessibilidade as informacdes. A modernizacdo dos processos administrativos e ambientais permite
consultas rapidas e eficientes, facilitando o acesso a informagéo por parte dos gestores e cidadaos.
Esse aspecto fortalece a transparéncia publica e aumenta a confianga da populagéo nas Instituicdes
Municipais.

2.6. Adicionalmente, a modernizacdo por meio da Solugdo Web contribui para a sustentabilidade
ambiental, reduzindo o uso de papel e promovendo a gestéo eletronica de informacgdes, alinhando-se
as melhores praticas ecoldgicas da administra¢éo publica.

2.7. Por fim, a contratacdo dessa Solugcdo Web pelo Consércio Caparad-ES representa uma estratégia
de modernizagdo e eficiéncia administrativa, alinhada as melhores praticas de gestdo documental,
transparéncia e otimizacdo de processos. A adocdo da solugdo garantird uma administracdo mais
eficiente, segura e responsavel, beneficiando diretamente os Municipios Consorciados e promovendo

avancos significativos na Gestao Publica Regional.

3. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAQAO E O PLANEJAMENTO

3.1. A contratacédo da Solucdo Web reflete um alinhamento estratégico e orcamentario com os objetivos
de modernizacdo e eficiéncia administrativa dos municipios consorciados. Este processo esta em
conformidade com as diretrizes estabelecidas no Plano de Contratacdes Anual, ainda em elaboracéo,

demonstrando a proatividade e comprometi administragcbes locais com a transformacéo

digital de suas atividades.
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3.2. Os Municipios Consorciados tém reiteradamente manifestado a necessidade de atualizagdo e
melhoria de suas infraestruturas tecnolégicas, visando proporcionar um melhor atendimento ao cidadéo
e aumentar a transparéncia e eficiéncia dos Servicos Publicos. A implementacdo de uma Solucdo Web
moderna e integrada € uma peca fundamental nesse processo de modernizacdo administrativa,
permitindo uma gestdo mais eficaz e acessivel das informacdes e servicos municipais.

3.3. Além disso, a previsdo orcamentaria para a contratacao desta solucéo ja foi discutida e acordada
entre os Gestores dos Municipios Consorciados, evidenciando o comprometimento financeiro
necessério para a execucdo do projeto. Este planejamento financeiro assegura que 0S recursos
necessérios estardo disponiveis para a implementacdo e manutencdo da solucdo, garantindo a sua
sustentabilidade a longo prazo.

3.4. Portanto, a contratagdo da Solugdo Web néo apenas esta alinhada com as metas estratégicas e
or¢camentdrias atuais, mas também refor¢a 0 compromisso continuo com a modernizacao e eficiéncia

das atividades administrativas, beneficiando diretamente os Municipios Consorciados e seus cidadaos.

4. ESTRATEGIA DE CONTRATACAO

4.1. Para a contrata¢do da Solucdo Web, destinada a modernizar as atividades administrativas, sera
empregada uma estratégia de contratacdo meticulosamente planejada, alinhada as normativas da Lei
de LicitagBes e Contratos Administrativos (Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021). Este marco
regulatério estabelece os procedimentos para a aquisicao de bens e servigos por entidades do Setor
Publico, assegurando a conducdo de processos licitatérios com transparéncia, eficiéncia e justica,
visando o uso equitativo dos Recursos Publicos.

4.2. A presente contratacfo sera realizada por meio de processo licitatorio, na modalidade PREGAO
na forma ELETRONICA, no tipo MENOR PRECO GLOBAL, para REGISTRO DE PRECOS, proposto

entre os licitantes interessados, atendendo a Lei Federal n°® 14.133/2021.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Com o objetivo de modernizar a Gestao Administrativa dos Municipios Consorciados ao Consércio
Caparao-ES, foi realizado um levantamento abrangente do mercado para identificar as melhores
opcoOes de licenciamento para a Solucdo Web a ser disponibilizada por meio do Sistema de Registro
de Precos. Durante esse processo, foram avaliadas trés alternativas:

a) Aquisicdo de Software Proprietario;

b) Adocéo de Software Livre; e,

¢) Utilizacdo de Software Publico.

5.2. IDENTIFICACAO DAS PRINCIPAIS $0
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5.2.1. Aquisicao de Software Proprietario: Foram avaliados trés modelos de licenciamento: | -
Licenca Perpétua, Il - Licengca Tempordaria e, lll - Software como Servigo (SaaS). A Licenca Perpétua
se mostrou mais vantajosa, garantindo o uso continuo do software sem custos recorrentes.

5.2.2. Adocédo de Software Livre: Algumas solucbes livres foram analisadas, mas apresentaram
limitacdes quanto a personalizacao, suporte e conformidade com normas regulatérias.

5.2.3. Utilizacdo de Software Publico: Softwares publicos como o SEI (Sistema Eletrénico de
Informag6es) foram considerados, mas sua rigidez e falta de aderéncia as necessidades dos Municipios

inviabilizaram sua adogéo.

5.3. ANALISE DAS SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS:

5.3.1. Software Livre: Apesar de proporcionar liberdade de customizacdo, a auséncia de suporte
técnico especializado e limitagbes na automacgdo de processos administrativos tornaram essa
alternativa inviavel.

5.3.2. Software Publico (SEl): Embora amplamente utilizado por érgdos publicos, a falta de
flexibilidade e a dificuldade de integracdo com os processos especificos dos municipios consorciados

inviabilizaram essa opc¢éao.

5.4. ESCOLHA DO MODELO DE LICENCIAMENTO:

5.4.1. Ap6s um estudo detalhado das necessidades do Consércio Caparad-ES e dos Municipios
Consorciados, optou-se pelo modelo Software como Servi¢co (SaaS) para a contratagdo do Software
para Automacéo de Processos e do Software para Gestdo de Licenciamento Ambiental. Essa escolha
foi fundamentada nos seguintes aspectos:

a) Reducado de Custos Iniciais: O modelo SaaS elimina a necessidade de investimentos iniciais
elevados em infraestrutura, permitindo um planejamento orgamentério mais previsivel.

b) Escalabilidade e Flexibilidade: A solucdo SaaS possibilita ajustes na capacidade e nas
funcionalidades conforme a demanda dos municipios consorciados, garantindo maior eficiéncia
operacional.

c) Atualizagdes Continuas e Suporte: O modelo inclui atualizagbes automaticas e suporte técnico
continuo, reduzindo o risco de obsolescéncia tecnoldgica e garantindo a seguranca dos dados.

d) Acessibilidade e Mobilidade: O acesso a solugcdo pode ser realizado de qualquer local com
conexdao a internet, facilitando o trabalho remoto e descentralizado das equipes.

e) Conformidade e Seguranca: A solucao SaaS adota protocolos de seguran¢a avancados e estad em
conformidade com as regulamentaces vigentes, garantindo protecéo as informag8es dos municipios.

5.4.2. A escolha pelo modelo SaaS reflete RLOMISSO com a modernizacdo sustentavel da

Administracdo Publica, permitindo que o Q sorciados se beneficiem de tecnologia de
ponta sem comprometer a previsibilidade @ || 3sa abordagem fortalecerda a governanca
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publica, promovendo melhorias continuas na gestdo administrativa e ambiental, alinhadas as melhores

praticas de inovacao digital.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1. A solucédo proposta pelo Consércio Capara6-ES, para fins de Sistema de Registro de Precos, visa
a modernizacdo e expansdo das capacidades tecnolégicas dos Municipios Consorciados. Esta
iniciativa é essencial para elevar a eficiéncia, transparéncia e interatividade da governanca municipal,
marcando um progresso significativo na maneira como a administragdo se conecta com a comunidade
e geréncia suas atividades internamente.

6.2. Ativacdo da Solucéo

6.2.1. A ativacdo da solucdo envolve a disponibilizacéo e implantagdo do Software para Automagéo de
Processos e do Software para Gestdo de Licenciamento Ambiental, garantindo que ambos estejam
plenamente operacionais nos municipios consorciados. Essa fase contempla:

a) Implantacdo e Configuracdo: A implementagcdo sera realizada conforme as necessidades
especificas dos municipios, garantindo aderéncia aos processos administrativos e ambientais ja
estabelecidos.

b) Treinamento dos Usuarios: Capacitacdo técnica para administracdo e operacdo dos sistemas,
garantindo autonomia dos gestores municipais e servidores na utilizacao das ferramentas.

c) Migracéo de Dados: Transferéncia segura e estruturada das informacdes existentes para 0s novos
sistemas, garantindo a integridade e continuidade dos processos em andamento.

6.3. Sustentacédo da Solucéo

6.3.1. A sustentacdo da solugdo contempla todos 0s servicos necessarios para garantir o pleno
funcionamento e a evolugéo continua dos softwares implantados. Essa etapa inclui:

a) Suporte Técnico Remoto: Atendimento especializado para resolucdo de duvidas e problemas
técnicos.

b) Manutencdo e Atualizagbes: Atualizagbes periodicas para garantir compatibilidade com novas
legislacbes, melhorias de desempenho e implementacdo de novas funcionalidades.

c) Hospedagem em Ambiente Seguro: Infraestrutura de computacdo em nuvem para assegurar
disponibilidade, escalabilidade e protecdo dos dados.

d) Operacdo Assistida: Acompanhamento inicial para apoio aos usudrios na adaptacdo as novas
ferramentas, garantindo transig&o eficiente e eficaz.

6.4. Servi¢cos Sob Demanda:

6.4.1. Além dos servicos de ativacdo e sustentacao, a solugdo prevé a disponibilizacdo de servigos

adicionais conforme a necessidade de cad consorciado. Esses servicos sob demanda

incluem:
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a) Consultoria Técnica Especializada: Para modelagem, mapeamento e configuragao de processos
administrativos e ambientais conforme a nota¢cédo BPMN 2.0.

b) Desenvolvimento Web e Customizac¢fes: Ajustes, integracbes e novas funcionalidades para
otimizar ainda mais a automag¢é&o dos processos.

c) Expanséo da Solucao: Possibilidade de implementacdo de novos médulos conforme a evolugéo
das necessidades dos Municipios.

6.5. Em suma, a solugdo proposta pelo Consorcio Caparad-ES busca modernizar e otimizar os
Processos Administrativos dos Municipios Consorciados, tornando-os mais eficientes, transparentes e

alinhados com as melhores praticas de Gestédo Publica.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

7.1. A estimativa das quantidades a serem contratadas para a implantacdo da Solugdo Web foi
cuidadosamente calculada com base em uma andlise detalhada das necessidades atuais e futuras dos
Municipios Consorciados, utilizando a populagéo estimada de cada Municipio utilizando o IBGE como
referéncia. Esta secdo apresenta a meméria de calculo e os métodos utilizados para estimar as
guantidades necessarias, assegurando a otimizacao dos gastos publicos e a eficacia da contratacao.
7.2. No contexto de registro de precos, ndo ha obrigatoriedade de contratar toda a quantidade dos itens
registrados. Contudo, é essencial determinar quantidades minimas e maximas que permitam cada
Municipio contratar conforme sua necessidade especifica.

7.3. A flexibilidade proporcionada pelo registro de precos oferece diversas vantagens, como a
possibilidade de ajustes conforme a demanda real de cada localidade, evitando desperdicios e
promovendo uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos. Ao permitir a contratagdo dentro de
limites estabelecidos, assegura-se que 0s Municipios possam obter os servicos necesséarios sem
comprometer a economicidade e a eficiéncia do processo.

7.4. Desta forma, seguem abaixo 0s servigos e suas respectivas quantidades:

QUANT. | QUANT. | QUANT.
MESES MIN. MAX.

ITEM DESCRICAO UNID.

1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUGCAO

1.1 Ativacdo Do Software Para Automacado De Processos:

Implantacdo do Software: Software para Automacao
1.1.1 | deProcessos de acordo com os requisitos estabelecidos UsST - 150 300
neste Termo de Referéncia
Treinamento na Administracéo
1.1.2 | Treinamento técnico na administracao,
Automacédo de Processos.

Usuario - 05 10
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Treinamento na Operagdo do Software: Treinamento
1.1.3 | técnico na operacdo do Software para Automacdo de | Usuario - 50 100
Processos.
1.2 Ativacdo Do Software Para Gestéo De Licenciamento Ambiental:
Implantacdo do Software: Software para Gestédo de
1.2.1 | Licenciamento Ambiental de acordo com 0s requisitos UsST - 100 200
estabelecidos neste Termo de Referéncia
Treinamento na Administracdo do Software:
1.2.2 | Treinamento técnico na administracéo do Software para | Usuario - 05 10
Gestdo de Licenciamento Ambiental.
Treinamento na Operac¢do do Software: Treinamento
1.2.3 | técnico na operacdo do Software para Gestdo de | Usuario - 20 40
Licenciamento Ambiental.
2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO
2.1 Sustentacédo E Hospedagem Do Software Para Automacéo De Processos:
Atualizacdo de Licenca, Suporte, e Manutencao do
211 Software: Atualizacdo de Versdo, Suporte Técnico | Licenga 12 50 100
o Remoto, Manuten¢éo e Hospedagem do Software para / Més
Automacéo de Processos.
Operacdo Assistida: Operacdo Assistida ao Uso do | cgonsult
2.1.2 | Software para Automacéo de Processos. or/Més 12 01 02
2.2 Sustentacéo E Hospedagem Do Software Para Gestdo De Licenciamento Ambiental:
Atualizacdo de Licenca, Suporte, e Manutencédo do
291 Software: Atualizacdo de Versdo, Suporte Técnico | Licenca 12 20 40
- Remoto, Manutencéo e Hospedagem do Software para / Més
Gestéo de Licenciamento Ambiental.
3. SERVICOS SOB DEMANDA
Consultoria Técnica Especializada: Desenvolvimento
3.1 Web e Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de UsT - 100 200
Processos.

x QUANT. QUANT. QUANT.
ITEM DESCRICAO UNID. MESES MIN. MAX.
1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUGCAO
1.1 Ativacdo Do Software Para Automacado De Processos:
Implantacdo do Software: Software
1.1.1 | de Processos de acordo com UST - 225 450
estabelecidos neste Termo de Referéficia
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Treinamento na Administracdo do Software:
1.1.2 | Treinamento técnico na administracdo do Software para | Usuario - 05 10
Automacdo de Processos.

Treinamento na Operagdo do Software: Treinamento
1.1.3 | técnico na operagdo do Software para Automacdo de | Usuario - 75 150
Processos.

1.2 Ativacdo Do Software Para Gestdo De Licenciamento Ambiental:

Implantagcdo do Software: Software para Gestdo de
1.1.1 | Licenciamento Ambiental de acordo com 0s requisitos UsST - 150 300
estabelecidos neste Termo de Referéncia
Treinamento na Administracdo do Software:
1.1.2 | Treinamento técnico na administracéo do Software para | Usuario - 05 10
Gestéo de Licenciamento Ambiental.

Treinamento na Operagdo do Software: Treinamento
1.1.3 | técnico na operagdo do Software para Gestdo de | Usuario - 30 60
Licenciamento Ambiental.

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

2.1 Sustentacdo E Hospedagem Do Software Para Automacédo De Processos:

Atualizacdo de Licenca, Suporte, e Manutencéo do
211 Software: Atualizacdo de Versdo, Suporte Técnico | Licenca 12 75 150
o Remoto, Manutencdo e Hospedagem do Software para / Més
Automacédo de Processos.
Operacdo Assistida: Operacdo Assistida ao Uso do | consult
2.1.2 | Software para Automacéo de Processos. or/M&s L 01 02

2.2 Sustentacdo E Hospedagem Do Software Para Gestdo De Licenciamento Ambiental:

Atualizacdo de Licencga, Suporte, e Manutencéo do
Software: Atualizacdo de Versdo, Suporte Técnico | Licenca

L2 Remoto, Manutencdo e Hospedagem do Software para / Més 12 £ eL
Gestéo de Licenciamento Ambiental.
3. SERVICOS SOB DEMANDA
Consultoria Técnica Especializada: Desenvolvimento
3.1 Web e Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de UST - 100 200
Processos.

QUANT. | QUANT. | QUANT.
MESES MIN. MAX.

ITEM DESCRICAO UNID.

SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUGCAO

11 Ativacdo Do Software Para Automacado De Processos:
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Implantagcdo do Software: Software para Automagéo
1.1.1 | de Processos de acordo com 0s requisitos UST - 300 600
estabelecidos neste Termo de Referéncia
Treinamento na Administragdo do Software:
1.1.2 | Treinamento técnico na administracdo do Software para | Usuario - 05 10
Automacéo de Processos.

Treinamento na Operacdo do Software: Treinamento
1.1.3 | técnico na operacdo do Software para Automacdo de | Usuario - 100 200
Processos.

1.2 Ativacéo Do Software Para Gestéo De Licenciamento Ambiental:

Implantagcdo do Software: Software para Gestdo de
1.2.1 | Licenciamento Ambiental de acordo com os requisitos UST - 200 400
estabelecidos neste Termo de Referéncia
Treinamento na Administracdo do Software:
1.2.2 | Treinamento técnico na administracdo do Software para | Usuério - 05 10
Gestdo de Licenciamento Ambiental.

Treinamento na Operacgéo do Software: Treinamento
1.2.3 | técnico na operacdo do Software para Gestdo de | Usuario - 40 80
Licenciamento Ambiental.

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

2.1 Sustentacdo E Hospedagem Do Software Para Automacédo De Processos:

Atualizacdo de Licencga, Suporte, e Manuten¢do do
211 Software: Atualizacdo de Versdo, Suporte Técnico | Licenca 12 100 200
o Remoto, Manutencdo e Hospedagem do Software para / Més
Automacdo de Processos.
Operacéo Assistida: Operacdo Assistida ao Uso do | consult
2.1.2 | Software para Automacao de Processos. or/M&s 12 01 02

2.2 Sustentacdo E Hospedagem Do Software Para Gestédo De Licenciamento Ambiental:

Atualizacdo de Licencga, Suporte, e Manutencdo do
Software: Atualizacdo de Versdo, Suporte Técnico | Licenca

L2 Remoto, Manutencédo e Hospedagem do Software para / Més 12 <Y e
Gestéo de Licenciamento Ambiental.
3. SERVICOS SOB DEMANDA
Consultoria Técnica Especializada: Desenvolvimento
3.1 Web e Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de UST - 100 200

Processos.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

.
8.1. Na preparacgéao da estimativa de valor p}ra a contratagé‘o da Solugao Web efetuamos uma pesquisa

—

criteriosa em Portais de Transparéncia Governamentais, examinando contratos j& estabelecidos que
§F 7 ~32 1

se alinham ao escopo deste Estudo Técnico Preliminar (ETP). A pesquisa focou em contratos analogos,
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garantindo uma base de dados sodlida e comparavel para a avaliagdo dos custos e recursos

necessarios:

ITEM ORGAO PUBLICO N° CONTRATO LINK DO CONTRATO
https://transparencia.serra.es.gov.br/Contrato.Deta
1. |Prefeitura Municipal da Serra/ES 154/2022 Ihes.aspx?municipiold=1&contratold=32937 &ctbU
nidadeGestorald=1&exercicio=2022
https://transparencia.vilavelha.es.gov.br/Contrato.
2. |Prefeitura Municipal de Vila Velha/ES 278/2023 Detalhes.aspx?municipiold=1&contratold=10014&
ctbUnidadeGestorald=2&exercicio=2023
3 PrefeitL_Jra Municipal de Cachoeiro 276/2024 Anexo a este ETP.
Itapemirim/ES
https://mimosodosul-
4. |Prefeitura Municipal de Mimoso do Sul 084/2024 es.portaltp.com.br/consultas/detalhes/contrato.asp
x?id=9011290
https://transparencia.itapemirim.es.qgov.br/tpc_con
5. |Prefeitura Municipal de ltapemirim 188/2020 vis.aspx?cd=7283
. - https://alfredochaves-
6. CP:Le;\ellet:ra Municipal _de _Alfredo 094/2023 es.portaltp.com.br/consultas/detalhes/contrato.asp
x?id=8195286
http://transparencia.aracruz.es.gov.br/Contrato.Det
7. |Prefeitura Municipal de Aracruz 013/2022 alhes.aspx?municipiold=1&contratold=2911&ctbU
nidadeGestorald=3&exercicio=2022
https://www.cmyv.es.gov.br/transparencia/contrato?
A - - fktipo=&contrato=&ano=2024&fkentidade=&fkmod
8. |Camara Municipal de Vitéria 011/2024 alidade=&fksituacao=&data1=&data2=&fkcategori
a=&search=

8.2. Com base nos dados coletados e na média dos custos envolvidos em contratagdes semelhantes

por outras entidades governamentais, a estimativa de despesas para o projeto contemplado neste ETP

foi estabelecida. Levando em conta o periodo de contratacao previsto de 12 (doze) meses, o valor total

estimado reflete uma andlise criteriosa e realista dos custos associados a implementagao e

manutengdo da solugdo proposta.

S ATIVACAO DA | SUSTENTACAO CO'T\'ESgNLEAR'A
ORGAO PUBLICO SOLUGAO DA SOLUGAO
- ESPECIALIZADA
(SERVICO) (MES) (UST/HORA)
Prefeitura Municipal da Serra/ES R$ 741,00 -

Prefeitura Municipal de Vila Velha/ES

\
R$ 210.000,00

R$ 800,00
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Prefeitura Municipal de Cachoeiro Itapemirim/ES - R$ 770,00 R$ 250,00
Prefeitura Municipal de Mimoso do Sul - R$ 1.512,00 -
Prefeitura Municipal de Itapemirim R$ 347.200,00 - -
Prefeitura Municipal de Alfredo Chaves R$ 103.642,00 R$ 204,87 -
Prefeitura Municipal de Aracruz R$ 166.597,79 R$ 274,28 -
Camara Municipal de Vitéria -- R$ 470,40 R$ 313,00
MEDIA APURADA R$ 206.859,95 R$ 639,22 R$ 281,00

8.3. Os componentes desta estimativa sdo detalhados nas tabelas a seguir, abrangendo desde a

ativagdo e treinamento da solugdo, passando pela sustentagdo e hospedagem, até servicos sob

demanda que incluem o desenvolvimento web. Cada item foi cuidadosamente quantificado e avaliado

para assegurar uma previsdo de custos precisa e justa, alinhada com os padrées de mercado e as

exigéncias especificas deste projeto.

Alegre, Apiacd, Bom Jesus do Norte, Divino de Sdo Lourenco, Dores do Rio Preto, Guagui, Ibatiba, Ibitirama, Irupi, lina,
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ATE 10 MIL HABITANTES
VALOR VALOR VALOR
ITEM SERVICO UNID. QUANT. UNITARIO MENSAL TOTAL
1. [Servigos de Ativacao da Solucao Unid. 01 |R$206.859,95 -- R$ 206.859,95
g |EENMES e SUSEREEES G aaennies| E8 R$ 639,22 |R$31.961,00| R$ 383.532,00
Hospedagem da Solugéo
3. |Servicos Sob Demanda UsST 100 R$ 281,00 -- R$ 28.100,00
TOTAL ESTIMADO APURADO: R$ 618.491,95
DE 10.001 ATE 20.000 MIL HABITANTES
VALOR VALOR VALOR
ITEM SERVICO UNID. QUANT. UNITARIO MENSAL TOTAL
1. [Servigos de Ativagdo da Solugao u}f"‘e\ R$ 206.859,95 - R$ 206.859,95
Servicos de  Sustentagdo €
2. Hospedagem da SolugAo R$ 639,22 R$ 47.941,50 [ R$ 575.298,00

Consdrcio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Territério do Caparaé Capixaba

Jerdnimo Monteiro, Muniz Freire, Muqui e Sao José do Calgado.
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3. [Servicos Sob Demanda UST 100 R$ 281,00 - R$ 28.100,00
TOTAL ESTIMADO APURADO: R$ 810.257,85
DE 20.001 ATE 50.000 MIL HABITANTES
VALOR VALOR VALOR
ITEM SERVICO UNID. QUANT. UNITARIO MENSAL TOTAL
1. Roviges  de Aaglo  dang 01 | R$206.859,95 - R$ 206.859,95
olucéo
9, [oeMvicos de Qptentacdo el LICSREINT ) o, R$ 639,22 | R$63.922,00 | R$ 767.064,00
Hospedagem da Solugéo és
3. [Servicos Sob Demanda UST 100 R$ 281,00 -- R$ 28.100,00
TOTAL ESTIMADO APURADO: R$ 1.002.023,95

Alegre, Apiacd, Bom Jesus do Norte, Divino de Sdo Lourenco, Dores do Rio Preto, Guagui, Ibatiba, Ibitirama, Irupi, lina,

8.4. Antecipamos que, apods a realizacdo da etapa inicial de cotagao de precos, bem como a condugao
do pregao eletrbnico, haja uma possibilidade significativa de que os valores finais da contratagéo sejam
inferiores aos estimados inicialmente. Este potencial de redugdo de custos € um aspecto positivo,
alinhado com os principios de eficiéncia e responsabilidade fiscal que norteiam a gestdo de recursos
publicos. Assim, a estimativa apresentada serve como um pardmetro inicial para o planejamento
financeiro, sem prejuizo da busca por condigdes mais vantajosas durante o processo licitatorio.

8.5. Este processo de estimativa e revisdo dos custos € uma etapa crucial para garantir que a
contratagdo da Solugdo Web seja realizada de maneira econdmica, transparente e alinhada as

melhores praticas de contratagao publica.

9. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

9.1. Para a efetiva contratagédo da Solugao Web, visando a modernizagéo e expansao das capacidades
tecnoldgicas dos municipios consorciados, é essencial estabelecer um conjunto de requisitos claros e
precisos que garantam a selegdo de uma solugdo adequada e alinhada as necessidades estratégicas
da administragdo publica. Os requisitos para a contratagdo incluem, mas nao se limitam a:

9.2. Requisitos Técnicos:

9.2.1. O Software para Automagao de Processos devera permitir a modelagem, automacao, execugao

e monitoramento de processos administrativos, garantindo integragcdo com outros sistemas utilizados

pelos municipios consorciados.

9.2.2. O Software para Gestao de Licencig g bie gdevera possibilitar o controle completo dos
processos de licenciamento, desde a soli dl i |'| ssab de licengas, assegurando conformidade
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com as normativas ambientais vigentes.

9.2.3. As solugbes contratadas deverdo operar em ambiente cloud computing, garantindo alta
disponibilidade, escalabilidade e seguranga dos dados.

9.2.4. O sistema devera permitir a migragdo de dados a partir de sistemas legados, garantindo
integridade e continuidade dos processos em andamento.

9.2.5. A solugao devera possuir interface responsiva e intuitiva, permitindo o acesso por dispositivos
moveis e navegadores modernos.

9.2.6. O software devera contemplar mecanismos de rastreabilidade, garantindo auditoria completa
sobre todas as interagdes e modificacdes realizadas no sistema.

9.3. Requisitos Operacionais:

9.3.1. A contratada devera fornecer treinamento inicial para os servidores municipais, garantindo
capacitagao para operagao e administragao das solugdes.

9.3.2. O suporte técnico devera ser oferecido de forma continua, com atendimento remoto e presencial,
assegurando resolugao agil de eventuais problemas.

9.3.3. As solugbes contratadas deverao ser hospedadas em ambiente seguro, com backups regulares
e mecanismos de recuperagao de desastres.

9.3.4. Devera ser garantida a atualizagao periédica da solugao, incorporando melhorias e garantindo
conformidade com novas exigéncias normativas.

9.3.5. O sistema devera possibilitar a gestdo de permissdes por perfis de usuario, assegurando acesso
controlado as informagdes sensiveis.

9.4. Requisitos de Segurancga:

9.4.1. A solucdo web integrada devera adotar protocolos de seguranga cibernética que garantam a
protecdo dos dados e das informagdes armazenadas.

9.4.2. O acesso as funcionalidades devera ser gerenciado por meio de autenticagdo segura e controle
de acessos baseado em perfis de usuarios.

9.4.3. A contratada devera implementar medidas de protecédo contra-ataques cibernéticos, garantindo
a integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacdes.

9.4.4. O ambiente de hospedagem devera seguir padrdes de seguranca da informacado compativeis
com a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados).

9.4.5. Os dados armazenados no sistema deverao ser criptografados para evitar acessos indevidos.
9.4.6. O sistema devera permitir a auditoria e monitoramento em tempo real, garantindo rastreamento
de atividades e prevengao de fraudes.

9.5. A contratagdo bem-sucedida da solugdo Web exigira que os licitantes demonstrem plenamente sua

capacidade de atender a estes requisitos, ga ®=a0S municipios consorciados do Consodrcio de

Caparad/ES uma transformacéo digital efigé

Pagina | 193
Consdrcio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Territério do Caparaé Capixaba
Alegre, Apiacd, Bom Jesus do Norte, Divino de Sdo Lourenco, Dores do Rio Preto, Guagui, Ibatiba, Ibitirama, Irupi, lina,
Jerdnimo Monteiro, Muniz Freire, Muqui e Sao José do Calgado.




CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE_ DESENVOLVI
SUSTENTAVEL DO TERRITORIO DO CAPARAO CAPIXABA

LICITAQI:\O E CONTRATOS
CONSORCIO CAPARAD e-mail: licitacaocimcaparao@gmail.com - Site Oficial: https://consorciocaparao.es.gov.br/

PERIRITE TARTH

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 003/2025
Processo Administrativo n°® 005/2025
ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002

10. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO

10.1. A deciséo de nao parcelar a contratagdo da solugdo web integrada, composta pelo Software para
Automacao de Processos e pelo Software para Gestédo de Licenciamento Ambiental, baseia-se em uma
analise técnica e operacional que demonstra a necessidade de um fornecimento unificado. Embora a
legislacao preveja o parcelamento como regra geral para ampliar a competitividade e reduzir custos,
no presente caso, a divisdo do objeto contratual resultaria em prejuizos a integridade, eficiéncia e
interoperabilidade da solugao.

10.2. O critério de julgamento pelo menor prego global se justifica pela interdependéncia entre os
componentes da solugdo. A separagdo da contratagdo poderia comprometer a continuidade e a
padronizacdo dos servigos, considerando que a execugao das atividades depende de um ambiente
unico e integrado, onde cada moddulo interage diretamente com o outro. A inter-relagdo entre os
softwares reforca a necessidade de um processo de implementagdo unificado, pois a gestdo de
processos administrativos e ambientais exige interoperabilidade para garantir eficiéncia operacional.
10.3. A contratagdo em lote Unico evita problemas como incompatibilidades técnicas, dificuldades de
integragdo entre diferentes fornecedores e riscos de divergéncias metodolégicas na execugao dos
servigos. Além disso, um unico fornecedor sera responsavel por todas as fases do projeto, desde a
implementacdo até o suporte e a manutengao, garantindo maior controle da Administragdo Publica
sobre a qualidade da entrega.

10.4. Do ponto de vista normativo, a Lei Federal n° 14.133/2021, em seu artigo 40, §3°, inciso Il,
estabelece que o parcelamento ndo deve ser adotado quando o objeto a ser contratado configurar um

sistema unico e integrado, sob risco de comprometer a execucéo e a finalidade da solugéo pretendida:

“Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de
consumo anual e observar o seguinte:
3° O parcelamento n&o sera adotado quando:

Il - o objeto a ser contratado configurar sistema unico e integrado e houver a
possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;

10.5. A decisao pelo lote Unico também encontra respaldo em entendimentos do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), como no Acérdao n° 732/2008, que ressalta que a viabilidade do fracionamento deve ser
analisada caso a caso, considerando as especificidades do objeto. Para o presente projeto, a
fragmentagcédo representaria riscos operacionais, impactando negativamente na continuidade dos
servigos e na eficacia da gestdo administrativa e ambiental.

10.6. Além dos aspectos técnicos, a contratagdo Unica reduz custos administrativos e burocraticos,

evitando 6nus decorrentes da gestdo de multiple atos. A concentragdo dos servicos em um unico

fornecedor gera ganhos de eficiéncia, simg ciamento e maior comprometimento com

a entrega final da solugao.

Pagina | 197
Consdrcio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Territério do Caparaé Capixaba
Alegre, Apiacd, Bom Jesus do Norte, Divino de Sdo Lourenco, Dores do Rio Preto, Guagui, Ibatiba, Ibitirama, Irupi, lina,
Jerdnimo Monteiro, Muniz Freire, Mugui e Sao José do Calgado.




CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE_ DESENVOLVI
SUSTENTAVEL DO TERRITORIO DO CAPARAO CAPIXABA

LICITAQI:\O E CONTRATOS
CONSORCIO CAPARAD e-mail: licitacaocimcaparao@gmail.com - Site Oficial: https://consorciocaparao.es.gov.br/

PERIRITE TARTH

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 003/2025
Processo Administrativo n°® 005/2025
ID Cidades: 2025.501C2600018.01.0002

10.7. Dessa forma, opta-se pela contratagao integral da solugdo web integrada, considerando que sua
execucao indivisivel garante maior eficiéncia, padronizagdo e seguranga na modernizagao

administrativa dos municipios consorciados do Consércio de Caparad/ES.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. A contratagdo da Solugao Web para os Municipios Consorciados ao Consércio Caparad-ES tem
como principal objetivo a modernizagao e a otimizagao das atividades administrativas, proporcionando
uma gestao mais eficiente, agil e transparente. Com a implementagdo dessa solugao, espera-se
alcancar os seguintes resultados:

11.1.1. Aprimoramento da eficiéncia administrativa, com a modernizacdo e automacdo dos
processos, eliminando gargalos burocraticos e otimizando o tempo de tramitagao.

11.1.2. Redugao significativa do uso de documentos fisicos, promovendo a sustentabilidade e a
economia de recursos com papel, impressao e armazenamento fisico.

11.1.3. Melhoria na rastreabilidade e seguranca das informagdes, garantindo controle sobre as
atividades administrativas e licenciamento ambiental, por meio de logs de auditoria e gestéo estruturada
de metadados.

11.1.4. Integragao eficiente entre os setores administrativos, possibilitando a comunicagao fluida e
a tramitacdo eletrOnica de processos entre diferentes 6érgaos e unidades Municipais.

11.1.5. Maior transparéncia e acessibilidade das informag¢6ées, permitindo que cidadaos, gestores e
orgaos de controle tenham acesso agil e seguro aos dados e documentos administrativos.

11.1.6. Facilidade no cumprimento de exigéncias normativas e regulatérias, assegurando a
conformidade com a legislacdo vigente em termos de governanca digital e gestdo documental.

11.1.7. Capacitagao dos servidores municipais, promovendo treinamentos especificos para garantir
0 uso adequado e eficiente da solugdo web integrada.

11.1.8. Redugao de custos operacionais, minimizando despesas com logistica documental,
deslocamento de processos fisicos e retrabalho na gestdo administrativa.

11.1.9. Modernizagdo da gestdo ambiental municipal, com um sistema especifico para o
licenciamento ambiental que agiliza e padroniza a tramitacdo de pedidos, emissdo de documentos e
acompanhamento das atividades reguladas.

11.1.10. Interoperabilidade com outros sistemas governamentais, faciltando a troca de
informagdes e a integragdo com bases de dados estaduais e federais, garantindo maior eficiéncia nos
servigos publicos.

11.1.11. Alta disponibilidade e seguranga cibernética, com armazenamento em nuvem, backups

regulares e protocolos robustos contra acesso orizados e ataques cibernéticos.

11.1.12. Facilidade na auditoria e fiscafizacie=dos phocessos administrativos e ambientais,

proporcionando maior controle interno e fhaio ‘@”~ enciafpara os 6rgaos fiscalizadores.
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11.2. A implementacéo da Solugdo Web contribuira significativamente para a transformacao digital dos
municipios consorciados, tornando a administragao publica mais eficiente, acessivel e alinhada com as
melhores praticas de gestédo e inovagao tecnolégica. Com essa modernizacdo, espera-se a melhoria

da qualidade dos servigos prestados aos cidadaos e o fortalecimento da Governanga Municipal

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

12.1. Com base na analise minuciosa do escopo e dos requisitos da Solucdo Web, nado foram
identificadas providéncias anteriores necessarias a serem tomadas pela Administragdo. A estrutura
atual e os recursos disponiveis nos Municipios estdo adequadamente preparados para suportar a
implementacao e integragédo da solugao proposta, sem a necessidade de ajustes ou agdes preliminares

adicionais.

13. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

13.1. Apés uma analise detalhada das exigéncias e do escopo da solugdo Web, destinado a
modernizagdo das atividades administrativas, concluimos que nido serdo necessarias contratagdes
adicionais por parte dos Municipios Consorciados, correlatas ou interdependentes. A solugao escolhida

abrange todas as funcionalidades requeridas para atender integralmente as necessidades da solugéo.

14. IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. A adogao da Solugdo Web pelo Consoércio Caparad-ES trara impactos ambientais positivos,
alinhando a gestao publica aos principios da sustentabilidade e a redugdo da pegada ecoldgica dos
municipios consorciados. Os principais impactos ambientais esperados incluem:

14.1.1. Redugédo do consumo de papel e insumos fisicos, eliminando a necessidade de impressdes
e arquivos fisicos, contribuindo para a preservagao de recursos naturais e a diminui¢ao do desperdicio
de papel.

14.1.2. Otimizagao da infraestrutura administrativa, com a modernizagao dos processos reduzindo
a necessidade de transporte fisico de documentos, resultando em menor emissao de gases poluentes
provenientes do deslocamento de servidores e documentos entre drgdos publicos.

14.1.3. Diminuigcdo do uso de energia e espacgo fisico para arquivamento, uma vez que os
documentos serdo armazenados eletronicamente, reduzindo a demanda por arquivos fisicos e os
custos energéticos associados a manutengao desses espagos.

14.1.4. Melhoria na eficiéncia na gestao de licenciamento ambiental, proporcionando maior
controle e agilidade na analise e tramitacdo dos processos ambientais, garantindo que os municipios

atuem de maneira mais efetiva na protecao e fi a0 dos recursos naturais.

14.1.5. Reducgao da necessidade de mg

outros itens utilizados na tramitagcao de dg m I|I D duzindo o impacto ambiental gerado pelo
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descarte desses materiais.

14.1.6. Maior controle e fiscalizagdo das atividades ambientais, permitindo que as prefeituras
consorciadas tenham um acompanhamento mais efetivo das agdes de preservagido e recuperagao
ambiental.

14.2. Dessa forma, a contratagdo da Solugao Web contribuira diretamente para o compromisso dos
Municipios Consorciados com a sustentabilidade, promovendo uma gestdo publica mais moderna,

digital e ambientalmente responsavel.

15. ANALISE DE RISCOS

Risco 01 Execugdo do Objeto com baixa qualidade.

Causas Incapacidade da Contratante em executar o Objeto Contratado.

Consequéncias N&o atendimento dos objetivos esperados da Solugdo contratada.

Probabilidade Baixa Impacto Alto

Acoes de Mitigacdo e/ou Contingéncia

1. Estabelecer clausulas para aplicagdo de sangbes administrativas em casos de entrega do objeto com baixa
qualidade.

2. Notificar a Contratante e aplicar san¢gdes administrativas previstas no Contrato, caso necessario.

Setor(es) Responsavel(veis) Pregoeiro e Gestor do Contrato.

Risco 02 Falta de Suporte Técnico.

Causas Equipe técnica da Contratada subdimensionada.

Consequéncias Usuarios sem poder utilizar a Solugdo Web.

Probabilidade Baixa Impacto Alto

Acoes de Mitigacdo e/ou Contingéncia

1. Estabelecer clausulas para aplicagao de sang¢des administrativas em casos de falta de suporte técnico.
2. Notificar a Contratante e aplicar san¢des administrativas previstas no Contrato, caso necessario.

Setor(es) Responsavel(veis) Pregoeiro e Gestor do Contrato.

Risco 03 Atraso na execucdo do Obijeto.

Causas Incapacidade da Contratante em executar o Objeto no prazo especificado.

Consequéncias NZo atendimento dos objetivos esperados no prazo estipulado.

Probabilidade Baixo /\ Impacto Médio

IAcoes de Mitigagao e/ou Contingéncia

1. Estabelecer clausulas para aplicaca na execucgéao do objeto.
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2. Notificar a Contratante e aplicar san¢des administrativas previstas no Contrato, caso necessario.

Setor(es) Responsavel(veis) Pregoeiro e Gestor do Contrato.

Risco 04 Resisténcia & mudanca.

Causas Servidores acostumados a métodos tradicionais de trabalho.

Consequéncias Atraso na implantagéo da Solugio.

Probabilidade Média Impacto Médio

Acoes de Mitigagao e/ou Contingéncia

1. Responsabilizar administrativamente os servidores que estejam resistentes a utilizagdo da Solugao Web contratada.

Setor(es) Responsavel(veis) Autoridade Competente.

Risco 05 Faléncia ou Concordata da Contratante.

Causas N3o se aplica.

Consequéncias Atraso da entrega ou comprometimento da qualidade do Objeto.
Probabilidade Baixa Impacto Médio

Acoes de Mitigagao e/ou Contingéncia

1. Exigir a entrega dos cédigos fonte da Solugdo Web em casos de faléncia ou concordata da Contratada.

Setor(es) Responsavel(veis) BEeio:do Contrato.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

16.1. Diante da necessidade de modernizacéo administrativa e da transformacao digital dos municipios
consorciados, a contratagdo da Solugdo Web se apresenta como uma iniciativa estratégica essencial
para garantir maior eficiéncia, transparéncia e agilidade nos processos administrativos e ambientais. A
solugdo proposta permitird uma gestdo integrada, segura e acessivel, atendendo as exigéncias
normativas e as boas praticas de governanca publica.

16.2. A implementagcdo do Software para Automacdo de Processos e do Software para Gestdo de
Licenciamento Ambiental proporcionard melhorias significativas na organizagdo e tramitacdo de
documentos, aumentando a eficiéncia na prestagdo de servicos publicos e reduzindo custos
operacionais. Além disso, a modernizacao dos processos administrativos e ambientais contribuira para
uma administracdo mais sustentavel, reduzindo o consumo de papel e otimizando a utilizacdo de
recursos.

16.3. A contratacdo da solucéo por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP) assegura flexibilidade

e economicidade na adesao pelos municipigg s, permitindo que cada ente adote a solugdo

conforme suas necessidades especificag. A g odelo de licenca Saas garante suporte
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continuo, escalabilidade e acesso remoto, proporcionando maior eficiéncia operacional e reducao de
custos com infraestrutura interna.

16.4. Com base nesses fatores, conclui-se que a contratacao da Solucdo Web pelo Consércio Caparad-
ES representa um avanco fundamental na modernizacdo administrativa, oferecendo beneficios
operacionais, econémicos e ambientais.

16.5. Dessa forma, recomenda-se a viabilizacdo e efetivacdo do processo de contratagéo,
garantindo que os Municipios Consorciados possam usufruir dos avangos tecnolégicos e aprimorar sua

governanca publica de maneira eficiente e inovadora.

17. ANEXOS
17.1. Incluimos como parte integrante deste documento o contrato vigente da Prefeitura Municipal de
Cachoeiro de Itapemirim/ES (N° 276/2024). Este anexo serve como referéncia direta para a validagao

dos valores estimados, oferecendo uma base comparativa e justificativa para as quantias propostas.
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ANEXO VI

PRECO MEDIO DA PROPOSTA DE PRECO
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PREGO MEDIO DA PROPOSTA DE PREGOS SIMPLES

Processo Administrativo n° 005/2025

TABELAI
MUNICIPIOS ATE 10.000 HABITANTES
ITEM DESCRIGAO UNIDADE MESES | QUANTIDADE RaTOR VALOR TOTAL
UNITARIO
1. SERVICOS DE ATIVAGAO DA SOLUGAO
11 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGCAO DE PROCESSOS
Implantagado do  Software: Software para
Automacdo de Processos de acordo com os
111 requisitos estabelecidos neste Term+A4:G240 de usT ) 300 R$ 340,00 R$ 102.000,00
Referéncia
Treinamento na Administracdo do Software:
1.1.2 |Treinamento técnico na administragdo do Software Usuario - 10 R$ 956,66 R$ 9.566,60
para Automacéao de Processos.
Treinamento na Operagdo do Software:
1.1.3 [Treinamento técnico na operagdo do Software para Usuario - 100 R$ 430,00 R$ 43.000,00
Automacao de Processos.
1.2 |ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GESTAO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL
Implantagao do Software: Software para Gestao de
1.2.1 |Licenciamento Ambiental de acordo com os UST - 200 R$ 356,66 R$ 71.332,00
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia
Treinamento na Administracdo do Software:
1.2.2 |Treinamento técnico na administragdo do Software Usuario - 10 R$ 1.963,33 R$ 19.633,30
para Gestao de Licenciamento Ambiental.
Treinamento na Operagdo do Software:
1.2.3 [Treinamento técnico na operagdo do Software para Usuario - 40 R$ 373,33 R$ 14.933,20
Gestao de Licenciamento Ambiental.
2. SERVIGCOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO
2.1 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS
Atualizagdo de Licenga, Suporte, e Manutencao
2.1 |do Software: Atualizagdo de Versdo, Suportel |;oncomss | 12 100 RS 248,33 R$ 297.966,00
Técnico Remoto, Manutencdo e Hospedagem do
Software para Automagdo de Processos.
212 |Operagdo Assistida: Operagdo Assistida ao Uso do| o tormes | 12 2 R$ 12.066,66 | R$ 289.599,84
Software para Automagao de Processos.
2.2 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GESTAO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL
Atualizagdo de Licenga, Suporte, e Manutengao
221 |do Software: Atualizagdo de Versdo, Suporte| |; oncoimas | 12 40 RS 443,33 R$ 212.798,40
Técnico Remoto, Manutencdo e Hospedagem do
Software para Gestéo de Licenciamento Ambiental.
3. SERVICOS SOB DEMANDA
Consultoria Técnica Especializada:
3.1 |Desenvolvimento Web e Modelagem, Mapeamento e UST - 200 R$ 350,00 R$ 70.000,00

Configuracao de Processos.




PREGO MEDIO DA PROPOSTA DE PREGOS SIMPLES

Processo Administrativo n® 005/2025

TABELA Il
MUNICIPIOS DE 10.001 ATE 20.000 HABITANTES
ITEM DESCRIGAO UNIDADE | MESES | QUANTIDADE UYI?I’?RTO VALOR TOTAL
1. | SERVIGOS DE ATIVAGAO DA SOLUGAO
11 | ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

Implantacdo do Software: Software para
Automacado de Processos de acordo com os UST - 450 R$ 340,00
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia

R$ 153.000,00

Treinamento na Administragdo do Software:

1.1.2 |Treinamento técnico na administragdo do Software Usuario - 10 R$ 956,66 R$ 9.566,60
para Automacao de Processos.
Treinamento na Operagdao do Software:

1.1.3 |Treinamento técnico na operagdo do Software para Usuario - 150 R$ 426,66 R$ 63.999,00

Automacdo de Processos.

1.2

ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GESTAO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

1.21

Implantagao do Software: Software para Gestao de
Licenciamento Ambiental de acordo com os UST - 300 R$ 356,66
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia

R$ 106.998,00

122

Treinamento na Administragdo do Software:
Treinamento técnico na administragdo do Software Usuario - 10 R$ 866,66
para Gestao de Licenciamento Ambiental.

R$ 8.666,60

1.23

Treinamento na Operagdo do Software:
Treinamento técnico na operagéo do Software para Usuario - 60 R$ 360,00
Gestdo de Licenciamento Ambiental.

R$ 21.600,00

SERVIGOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

211

Atualizacdo de Licenga, Suporte, e Manutengéao
do Software: Atualizacdo de Versdo, Suporte
Técnico Remoto, Manutencdo e Hospedagem do
Software para Automagao de Processos.

Licenga/Més 12 150 R$ 243,33

R$ 437.994,00

Operagao Assistida: Operagéo Assistida ao Uso do

Software para Automagao de Processos. Consultor/Meés 12 2 R$ 12.066,66

R$ 289.599,84

2.2

SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GESTAO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

221

Atualizacdo de Licenga, Suporte, e Manutengao
do Software: Atualizacdo de Versdo, Suporte
Técnico Remoto, Manutencdo e Hospedagem do
Software para Gestéo de Licenciamento Ambiental.

Licenca/més 12 60 R$ 450,00

R$ 324.000,00

SERVICOS SOB DEMANDA

3.1

Consultoria Técnica Especializada:
Desenvolvimento Web e Modelagem, Mapeamento e UST - 200 R$ 336,66

Configuracédo de Processos.

R$ 67.332,00




PREGO MEDIO DA PROPOSTA DE PREGOS SIMPLES

Processo Administrativo n°® 005/2025

TABELA Il
MUNICIPIOS DE 20.001 ATE 50.000 HABITANTES
— VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE MESES | QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL

1. | SERVIGOS DE ATIVAGAO DA SOLUGAO

1.1 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGCAO DE PROCESSOS

Implantacdo do Software: Software para
1.1.1 |Automacdo de Processos de acordo com os UST - 600 R$ 340,00 R$ 204.000,00
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia

Treinamento na Administragdo do Software:
1.1.2 [Treinamento técnico na administracdo do Software Usuario - 10 R$ 956,66 R$ 9.566,60
para Automacao de Processos.

Treinamento na Operagdao do Software:
1.1.3 [Treinamento técnico na operagédo do Software para Usuario - 200 R$ 430,00 R$ 86.000,00
Automacdo de Processos.

1.2 |ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GESTAO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Implantagao do Software: Software para Gestao de
1.2.1 [Licenciamento Ambiental de acordo com os UST - 400 R$ 356,66 R$ 142.664,00
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia

Treinamento na Administragdo do Software:
1.2.2 |Treinamento técnico na administragdo do Software Usuario - 10 R$ 866,66 R$ 8.666,60
para Gestao de Licenciamento Ambiental.

Treinamento na Operagdo do Software:
1.2.3 [Treinamento técnico na operagdo do Software para Usuario - 80 R$ 373,33 R$ 29.866,40
Gestdo de Licenciamento Ambiental.

2. SERVIGOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

2.1 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

Atualizacdo de Licenga, Suporte, e Manutengéao
do Software: Atualizacdo de Versdo, Suporte

211 | nion Ramoto, Manutonodo & Hospedagem dof Licensa/Mes 12 200 R$ 243,33 R$ 583.992,00
Software para Automagao de Processos.
2.1.2 |OpPeracao Assistida: Operagdo Assistida ao Uso do| o 10rmas 12 2 R$ 12.066,66 | R$ 289.599,84

Software para Automagao de Processos.

2.2 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GESTAO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Atualizacdo de Licenga, Suporte, e Manutengéao

22,1 |do Software: Atualizagdo de Versdo, Suporte| ;.. ./mss 12 80 R$ 446,66 | R$428.793,60
Técnico Remoto, Manutencdo e Hospedagem do

Software para Gestéo de Licenciamento Ambiental.

3. SERVICOS SOB DEMANDA

Consultoria Técnica Especializada:
3.1 |Desenvolvimento Web e Modelagem, Mapeamento e UST - 200 R$ 350,00 R$ 70.000,00
Configuracio de Processos.

VALOR MEDIO TOTAL: R$ 4.466.764,42
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